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واسشخدامان» 6 لسجؤات 
السرأى العام والإعلا 
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1 :فالالا لزان 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


الأسلسوب الإخعسائى 
واستخداماته فى بحوث 
السرأى العام والإعسلام 


(الدراسات الميدانية - تحليل المحتوى - العينات) 


الدكتور الد كتور 
عاطف عدطله الغبد زكه أحمط عزيك 
كلية الاعلام - جامعة القاهرة كلية الاقتضاد والعلوم السياسية ١‏ 
خبير الرأي العام - وزارة الاعلام - سلطنة عمان جامعة القاهرة (سابَقًا) 


الطبعة الأوْلى 
“11+ هسه ١3#"‏ م 


ملتزم الطبع والنشر 


دأو الفكر الغربه 


الإدارة : 44 ش عياس العقاد - مدينة نصر 
القاهرة - تليفون : ؟5861؟5ة؟ 


عاطف عدلى العبد. 

الأسلوب الإحصائى واستخداماته فى الرأى العام والإعلام : الدراسات 
الميدانية» تحليل المحتوىء العينات/ عاطف عدلى العبد؛ زكى أحمد عزمى. - 
القاهرة : دار الفكر العربى: 14517. 

“اص : جد 741 سم. 

ببليوجرافية : ص 786 -754. 

يشتمل على ملاحق. 

تدمك : ه -ومم٠‏ - ١١-لإلاؤه‏ 

-١‏ الرأى العام - الطرق الإحصائية . ” - الإعلام- الطرق الإحصائية. 


أ - زكى أحمد عزمىء مؤلف مشارك. ب - العنوان . 


تفتقر المكتبة العربية لمثل نوعية الموضوعات المرتبطة بين علمى الإعلام والإحصاء 
نظراً لشبه خداثة كل منهما. لذا انصب تفكيرنا منذ سنوات على وضع كتات يشمل 
النظرية والتطبيق بين العلمين عن طريق ترجمة خبراتنا وتصوراتنا فيهما سواء من 
خلال فترات تدريسنا امختلفة فى كليتى الاقتصاد والإعلام جامعة القاهرة أو من 
خلال الدراسات التى قمنا بها خلال فترات استشاراتنا بمصر والعالم العربى. 

وإذا اعتبرنا أن الإعلام من العلوم الاجتماعية التى تعتمد فى مفاهيمها القياسية 
والتحليلية على الأساليب والأدوات الإحصائية سواء أكان ذلك يهدف إلى جمع 
البيانات والمعلومات التى تمكن من اتخاذ القرار الرشيد فى استطلاعات الرأى العامء أو 
كان ذلك لأغراض لخليلية متعلقة بتحليل محتوى الرسالة الإعلامية أو لاكتشاف ' 
طبيعة العلاقة بين المتغيرات المتداخلة فى العملية الاتصالية؛ كان من الأمور الضرورية 
الإلمام الكامل والمعرفة بالطرق الإحصائية للمشتغلين فى مجال الإعلام» حيث إنهم 
إما منتجون لكثير من الإحصاءات القطاعية (إذاعة وتليفزيون» أو مستخدمون 
للإحصاء بغية التوصل إلى النتائج الموضوعية للظواجر أو المشكلات .التى يدرسونها من 
خلال استطلاعات الرأى العام أو مخليل امحتوى للرسالة الإعلامية . 

وقد حاولنا فى هذا الكتاب التقديم للأساليب الإحصائية الأولية مع ربطها 
بالنواحى الإعلامية ولا سيما فى مجالات الدراسات الميدانية وتصميم صحائف 


مسمس سمسسمسته 3 


الاستبيان: وكيفية استمخدام أسلوب العينات فى إجراء انختبارات الفروض المتعلقة 

باستطلاعات الرأى العام؛ وأخيراً الربط بين مخليل المحتوى ووحداته والأدوات المتعلقة بقياس 
قوة واجاه العلاقة بين متغيرين وأكثر. 

وسيلاحظ القارئ لهذا الكتاب أنه لا يعتمد على الأسلوب التقليدى للإحصاء أو 
للإعلام» بل هو متنوع فى أبوابه بحيث يستطيع الدارس أو العامل فى مجالى الإعلام أو 
الإحصاء أو فى العلوم الاجتماعية عامة أن يحدد.الأساليب الإحصائية التى يستطيع الاعتماد 
عليها فى يحوثه بعد أن قمنا بتبسيطها بقدر الإمكان عن طريق التطبيقات امختلفة والمتنوعة. 

وسيلاحظ القارئ لهذا الكتاب أننا قدمنا خلاصة خبراتنا العملية فى كيفية تصميم 
الاستبياك وسحب العيئات انطلاقا من أن التطبيق العملى فى الوطن العربى له ظروفه التتى 
تملى سمات خاصة على البحث العلمى . 

ويعتبر هذا العتساب الجصزء الأول فى ملسلة «الأسلوب الإصائي 
واستخداماته فى بحوث الرأى العام والإعلام» حيث إننا ما زلنا فى طور إعداد 
الأجزاء الأجرى التى ستتضمن شبكات التخطيط الإعلامى والبرمجة الإعلامية والمباريات 
الإعلامية يالإضافة إلى الأدوات الإحصائية الحديثة فى معالجة التشويش الإعلامى. 

وبلاحظ أن هذا الكتاب قد اعتمد على أسس الأدوات الحسابية للتعرف على 
إمكانيات الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها فى المجال الإعلامى دون الدخول فى تفصيلاتها 
الرياضية المعقدة لأننا حددنا الجمهور المستهدف منه فى : الباحثين والممارسين الإعلاميين. 

والله نسأل التوفيق بأن يكون إنتاجنا هذا هو التمهيد للإستعانة بالأساليب 
الإحصائية والتخطيطية فى مجالى الإعلام. والرأى العام بصورة علمية متكاملة» لتحويل 
الإعلام من الصورة النظرية إلى المجال التطبيقى المتكامل» سواء فى مجالاته الحالية المتعددة 
((صحافة/إذاعة/تلفزيون/ إعلان/علاقات عامة) أو مجالاته المستقبلية المعدمدة على أقمار 
البث المياشر . 


د. عاطف عدلى العبد د. زكن أحمهد عزمين 


مسقط فى أول يناير ١9591‏ 


فنهرست الحتويات 


الوضوع الصنحة 
النصل الأول 
(الدراسة الميدانية ودورها فى بهوت الإعلام والرأى العام) 

مقدمة .. .. سن 
اللبحث الأول: 000 جاح درف الميدانية فى بحوث الإعلام 

الرأى العام .- 1 3 ١‏ 
العامل الأول: : الدقة فى تصميم صحيفة الدراسية الميدانية 2 .. ١ ١‏ 
أولا. مراحل إعداد صحيفة الدراسة الميدانية ١‏ 


-١‏ محديد أهداف الدراسة الميدانية. ‏ ”*- محديد البيانات المطلوب جمعها 
17 ديد نوع صحيفة الدراسة الميدانية. 
5- إعداد صحيفة الدراسة الميدانية فى صورتها الأولية. 
0- مراجعة الصحيفة منهجياً وعلميآً 5- الاختبار القبلى. 
1- إعداد الصحيفة فى صورتها النهائية. 
نانياً. بعض الاعتبارات الهمة فى صباغة أسئلة الدراسات الليدانية 


فى بعوث الإعلام والرأى العام ١١‏ . : 7 

5 أنواع الأسعلة  .2 سه خم‎ -١ 
الأسئلة من حيث الشكل. مي‎ 0١ 
الأمكلة من حيث المضمون. . - 00 وف‎ 0 
5 اعتبارات مهمة فى صياغة الأسعلة‎ -١ 
97 : ٠ العامل الثانى: حسن اختيار العينة.‎ 
2 العامل الثالث: الدقة فى العمل الميدانى.‎ 


أولاً: -حسن اختيار الباحثين الميدانيين وتدرييهم. 
ثانياً: الاتصال بالميدان. ثالثاً : المراجعة الميدانية. 
رايعاً: المراجعة المكتبية .2 خخامسا: اخختبارا الصدق والثبات. 
العامل الرابع: الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها ومخليلها وتفسيرها. ١‏ 


الصنمة 


الوضصوع 
المبعحث الشانى : الأدوات الاحخصائية المستخدمة فى الدراسات "7 
الميدانية لبحوث الاعلام والرأي العام 


أولة: التبويب وإعداد جداول التوزيع التكرارىي ؟؟ 
-١‏ بيانات متقطعة. ١‏ ”- بيانات متصلة. ١‏ #- جداول مزدوجة. 
ثاتياً: استخدامات الجداول التكرارية. ولف 


-١‏ المدرج التكرارى أو الهستوجرام. 
-١‏ الجداول التكرارية المتجمعة الصاعدة والهابطة. 
ا استخدامات المتجمعين الصاعد والهابط. 
ثالثاً: معلمة المركز فى المجتمعات الإحصائية. 6 
-١‏ مقدمة 
1- تقدير مركز المتجمع 
أل الوسط الحسابى. 2 ب- الوسيط. ج- المتوال. 
القيمة المتوقعة . 
وابعاً: مقاييس العشتعت .... فم عر 5 : 95 
-١‏ التباين ع؟ والانحراف المعيارى ع . 5- معامل الاختلاف . 
نصف المدى الربيعى أو الانحراف الربيعى كمقياس بديل للتشتت 


تحامساً: الوسعل الحسابى والتبايئ لتغير وصقى . 3 4 
سادساً: العلاقة بين تباين الوسط الحسابى فى مجتمع ع'ى 
والتباين ع" فى مجتمع الأفراد وحجم العيئنة (ن) ْم 
* ملاحق الفصل الأول: ' هم 
* الملحق الأول: نموذج صحيفة استقصاء بالمقابلة ام 


#الملحق الثانى : نموذج أستبيان يملؤه ا مبحوث بنفسه .6 


الوضوع الصنحة 
الفصل الثاني 
العينات ودورها فى والقياس الاحصائي للرأى العام 01 
المبحث الأول: الأسس النظرية للعينات وأنواعها 0 وسو( 
مقدمة" جعتسطنةات ايسن نادم بلقاي الماورويت- عافد كم إن اس ا 5 دآ 
أولا : البحوث الشاملة اناس د شب.. 2 . 00 لطر 
ثاني؟ : بحوث العينات : 3 ١4‏ 
- مميزات البحث عن طريق العينة مقارنة بالحصر الشامل . 
يي أنواع العينات 0 0000 
-١‏ العينات غير الاحتمالية  ٠‏ م ادن 7 فل 
١‏ العينات العارضة 77١‏ العينات العمدية ”/١‏ العينات الحصصية 
؟ - العينات الاحتمالية ‏ . .... 5 5000 ا امال 
العيئة العشوائية البسيطة  5/١‏ العينة العشوائية المنتظمة 
” العينة الطبقية العشوائية  3/١"‏ العينة الثابتة 
7 العيئة متعددة المراحل 
ثالفاً: تعريف بعض المصطلحات العلمية المستخدمة فى بحوث 
العينات 2 . كما 
أ- المجعمع ١‏ ب- وحدات المعاينة ج- الإطار 
د- ألحطاء العينات د/١‏ أخطاء المعاينة د/” أنخطاء التحيز 
اللبحث الثانى: القياس الإحصائي للرأي العام وس اليد :كذ 
مقدمة 1 
أولاً: التوزيعات الإحصائية: ٠‏ ديل 
-١‏ التوزيع المعتاد الطبيعى 1- توزيع كا"(ن) 
1 - توزيع ا ت(ن) 4- توزيع ف (مءن) 


ثانياً: أركان التصميم الإحصائى للعينات: جل 


الوضصوح اأسصغفمة 
ثالئاً: المقاييس الإحصائية: ش 0 
ل 


-١‏ الدرجة المعيارية 
-١‏ اختبار المطابقة بين الوسط الحسابى فى عيئة والوسط الحسابى فى المجتمع ١17‏ 


1 اختبار المطابقة بين نسبة ظاهرة فى عينة ونسبتها فى مجتمع .... ١7/١  ..‏ 
5- اختيار المقارنة بين الوسط الحسابى فى عينتين 1١‏ 
شيل 


©- اختبار المقارنة بين نسبتين ظاهرتين فى عينتين -.. .... . 
"- بناء فترات الثقة م وك مله 0 بين 
فترة الثقة للمتوسط الحسابى لظاهرة 
51 قترة الثقة لنسبة ظاهرة 


- اختبار رأى عام عن تساوى المتوسط فى مجتمعين .1 00000 ١87‏ 
- اختيار الرأى العام لاختبار فرضى إحصائى عن تساوى التباين فى 
با ل 
9- اختبار رأى عام للمقارنة لظاهرة معينة بين مجتمعين (نسية الحدوث 
للظاهرة» . . 0 1 يفا 
-٠‏ اختبار إستقلال ظاهرتين اختبار كا . ا لل 
-١‏ انختبار الفرض الإحصائى عن مطابقة توزيع المجتمع لتوزيع نظرى 
مفترض (حالة خاصة فى اختبارات ا؟) .... . ام ١940000‏ 
* ملاحق الفصل الثانى: ٠‏ /ا5١‏ 
* الملحق الأول: نموذج مجتمع دراسة ميدانية ' لل 
** الملحق الثانى : نموذج لتكوين عينة طبقية بأسلوب التوزيع المتناسب 3 


# الملحق الثالث: : نموذج عينة متعددة المراحل ١١‏ 


الموضوع 


الفصل الثالث 
تمليل اللحتوى والعوامل الؤدرة فى دراست»ه وقياسه 
المبحث الأول : الأسس النظرية لتحليل الدنوي في بدحوث الاعلام 
والرأي العامم . 


أولة : تعريف مخليل اتوى. 2... . 0 
ثانياً ؛ استعمالات ليل الحهتوى 
الفا : وحدات مخليل المحتوى 
رابعآ : فمات مخليل المحتوى 0 
خامسا ” : اعتبارات وشروط مهمة فى 2 محتوى ٠‏ لوه الإذاعية 
والتلفزيونية --- 7 
سادسآ : عوامل 5 غيل افكرن فى مجال بحوث الاملام 
والرأى العام : 
العامل الأول: الدقة فى تصميم استمارة ليل زان 
العامل الثانى: -حسن انحتيار العينة 
العامل الثالث: الدقة فى العمل الميدانى (تسجيل المادة) 
العامل الرابع: الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها وتحليلها وتفسيرها 
المبحث الثاني: الأساليب الإحصائية اا اصضوني 
بحوث الاعلام والرأي العام 
أولاً: مليل عت والارتباط البسيط والمتعدد 
مقدمة 
-١‏ عل الانتشار. 1- الارتباط داخخل البيانات غير المبوبة (الارتباط البسيط) 
- الانحدار الخطى البسيط بين المتغيرين. 
4- معامل سبيرمان للارتباط بين الترتييات. 
ه- الارتباط والإنحدار للبيانات المبوية (الجداول التكرارية) 
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حشصسهكحت 1 


الوضوع الصفهة 
- الائجاه العام فى السلسلة الزمنية كمعامل إنحدار (فى حالة تخليل بعض 
المتغيرات الإقتصادية فى إستطلاعات الرأى العام) 34 
- الاتحدار المتحتى والاتحدار المتعله . . اييس.. 200 ان فق 
/- الانحدار المتعدد واستخداماته فى استطلاعات الرأى العام © مقف 
- الارقياط الجزئى سب -. م سس ا ل 
-٠‏ الارتباط داخل الجداول ذات العهرات ل 00000 ه86 
«(معامل التوافق» 7/٠١‏ معامل فاى 2 : ا" 
-١‏ قياس | الامجاء الر كل در الزمتية) 8 2 2 سا د وهم 
مقدمة 5 : ع 3 14ج" 
0١‏ دراسة الايجاه العام .2 ..... رم كزة؟ 
طريقة المتوسطات المتحركة لحساب ب القيم ال الانجاهية .. ال 
١١‏ دراسة التخيرات الموسمية -. ٠.٠.‏ .. ها هه" 
١‏ طريقة المتوسطات البسيطة . تقوو مقع مسي ٠‏ ا 
١‏ طريقة النسب إلى القيم الاتجاهية ‏ بحلض 
اكلم دراسة التغيرات العرضية 0 ا مه لك 00 لاض 
* ملاحق الفصل الثالث: 2 ذف 
* الملحق الأول: نموذج إستمارة مخليل 0 المادة الصحفية 
بالحاسب الآلى . كف 
* الملحق الثانى: نموذج إستمارة ليل 0 مادة تلفزيونية 
بالأسلوب اليدوى ءٍ * يفف 


الملحق الغالث: تموذج لجداول ترتيبية للقطاعات والمعلومات 
المقدمة ضمن برامج انما فى التلغزيوت 


المضرى . 2 لب. .. ا 
مراجع الكتاب 1 
أولا: المراجع العربية . . .. سه ل الال 7 الك 
ثانياً: المراجع الأجنبية 1 9 


* الببليوجرافيا العلمية للمؤلفين م 


لبهسسوات أل علام 


والرأى العام 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


للا 111[ 12113111121 
تعتبر الدراسة ا ميدانية من أهم الدراسات التى تتمرى فى مجال الإعلام 
وقياس الرأى العام . 
ومن ا معروف أن الاجاهات البحثية فى دراسات الإعلام والرأى العام 
تتأئر با مفاهيم السائدة عن طبيعة الجمهور -كمصطلح- وسلوكه. 
فلقد تبنى علماء الاتصال حعى الأربعينيات تعريف الاتصال 
الجماهيرى الذى تبنته النظريات المبكرة التى تنظر إلى الجمهور من 
حلال السمات الآنية! 1 : 


تكله الحا ع1 لاير3335 1389 
* ضخامة الحجم أو كثرة العدد وانتشاره وتشتته بالشكل الذى لا يمكن معه تقيق الاتصال 
ا مباشر مع القائم بالاتصال. 


* تباين أفراد الجمهور فى السمات والخصائص. 


#* غياب التواصل الاجتماعى بين الأفرادء لأنهم منعزلون عن بعضهم البعض ولا يمكنهم 
القدرة على التوحد. 
ولذلك تناولت الدراسات ال مبكرة لجمهور وسائل الإعلام الجوانب الإحصائية لفيات الجمهور 
بصفة أساسية؛ وساهمت البحوث التى أجريت بعد ذلك فى النظر إلى الاتصال الجماهيرى كعملية 
يتفاعل أفرادهاء ويؤثر كل منهم فى الأخرء وأصبح تعريف الاتصال الجماهيرى ينظر إلى كل 
الأطراف والعناصر وعلاقة كل عنصر بالآخر من عناصر عملية الاتصال ما يفسر جنب الدراسات 
الحديثة لاستخدام مصطلح الحشد واستخدام مصطلح المتلقى الذى يشير إلى قيام الأخير بدور فى 
عملية الاتصال. 
ويمكن إجراء الدراسة ا ميدانية فى مجال الاعلام أو الرأى العام بعدة أساليب منها استخدام 
صحيفة استقصاء با مقابلة أو استخدام صحيفة استبيان تسلم باليد للمبحوث أو ترسل إليه بالبريد مما 


)١(‏ للاستزادة انظر كتابئا الآتي 
ه عاطف عدلي العبد الاتصال والرأى العام: الأسس النظرية والاسهامات العربية ط" (القاهرة. دارالفكر العربي . 1545). 


حاتت اك ان تي يح كياح يرا 


١5 صستنتت‎ 


ستتتاوله فيما بعدء ويهمنا فى هذا ا مجال الإشارة إلى بارومتر الاستماع وامشاهدة كأسلوب علمى 
لمابعة الخدمات الإذاعية أو التلفزيونية» فلقد ظهر بارومتر الاستماع وال مشاهدة ليقيس كثافة 
الاستماع إلى برامج الإذاعة وكثافة مشاهدة برامج التلفزيون خلال يوم أو أيام معينة دون أن يضيف 
تفسيرا على غرار الترمومتر الذى يقيس درجة الحرارة ساعة بساعة دون أن ينطق بكلمة عن أسباب 
التغير ومدلوله» حيث تقوم فكرة البارومتر على أربعة أسس على النحو التالى"١:‏ 
دان اذاعة كل يوم تكون موضوع الدراسة فى اليوم التالى مباشرةء فالبرامج التى تذاع يوم 
السبت يقاس الاستماع اليها يوم الأحدء ويرجع ذلك - بالإضافة إلى ديمومة الدراسة 
واتصالها - إلى أنه يسهل على ا مستمع أن يتذكر ما استمع إليه فى أمسه. 
* مقارنة نتائج الاستماع كل يوم بالنتائج ا مناظرة فى الأيام الأخرى ومتابعة مواطن الثبات أو 
التغير رغم اختلاف من يسألون كل يوم» ووضع ذلك كله تحت مراجعة دقيقة. 
* يقوم با مقابلة باحثون مدربون على هذا النوع من البحوث ينفذونها وفق قواعد محكمة 
تتضمن وجيهات للتصرف فى مواجهة أى احتمال متوقع. 
* تستهدف العملية كلها مساعدة ا مبحوث على أن يتذكر بدقة وبقدر الامكان البرامج التى 
© قد اسعمع إليها فى اليوم السابق. 


. للاستزادة انظر كتابنا الأتي‎ )١( 
.)1584 . عاطف عدلي العبد. التجربة اليحثية للؤسسة الإذاعة والتليفزيون المصرية دراسة تحليلية ( القاهرة دار الفكر العربي‎ » 


أ مسحت 


00 غ 
اناالا أ 9 ل اتسنا اماما 


عوامل نجساحج السدراسة ال ميدائيسة 


في بحوث الرأى العام 


تواف رأربعة عوامل أساسية لنجاح الدراسة ا ميدانية بصفة عامة أيا 
لين / كان نوعها فى مجال بحوث الاعلام والرأى العام سواء كانت 
باستمارة بارومتر الاستما ع أو ا مشاهدة أو استقصاء با مقابلة 0 


١ 0‏ استبيان بريدى - على النحو الآتى: 


العامل الأول الدقة فى تصميم صميفة الدراسة اليدانية 
تتحقق الدقة فى تصميم صحيفة الدراسة الميدانية بمراعاة كل من القواعد المنهجية 
فى مراحل إعداد الصحيفة وبعض الاعتبارات المهمة فى صياغة أسثلة الصحيفة على 
النحوالتالى: 

أولاً. مراحل إعداد صحيفة الدراسة الميدانية, 

يمر تصميم صحيفة الدراسة الميدانية بالعديد من المراحل من أهمها ما يلى: 

١‏ تعديد أهداف الدراسة الميدانية: 

تتمثل المرحلة الأولى من مراحل تصميم الصحيفة المستخدمة فى بحوث 
الإعلام والرأى العام فى متخديد أهداف الدراسة بوضوح ودقة؛ لأنه إذا كان الغرض 
غامضا جاءت الصحيفة أيضا غامضة. ويضع ليندبرج قاعدة تقول: لا تخاول أن تعد 
صحيفة قبل أن تلخص غرض الاستطلا ع فى أسئلة محددة؛ ففى ضوء الهدف يتم 
تصميم أداة الاستطلاع وتختار العينة المناسبة لتمحقيقه. 

ويعتبر ديد البيائات المطلوب جمعها الخطوة الثانية بعد متخديد أهداف 
الدراسة ومن أهم الأساليب المفيدة فى هذه المرحلة إعداد الجداول الخيالية» وإدخخال 


أرقام صورية فيهاء وتفيد هذه الجداول فى النواحى الاتية: 

“+ ديد البيانات المطلوب جمعها خديدا دقيمًا. 

* مخديد طرق معالجة هذه البيانات. 

* تخديد مدى فائدة البيانات فى مخحقيق أهداف الدراسة وحذف الأسكلة التى 
لا تفيد فى تقيقها. 

وهناك قاعدة مهمة ينبغى الانتياه إلى أهميتها وهى : ألا تتضصمن صحيقفة 
الدراسة بندا لا يكون لدى الباحث أو جهاز قياس الرأى العام فكرة واضحة عن 
اسهامه فى محَقيق أهداف الاستطلاع حيث يساعد تخحديد الأهداف بوضوح ودقة 
فى تخديد البيانات المطلوب جمعها. 

ويمكن أثناء تخديد البيانات الرجوع إلى ما يلىى : 

* التراث العلمى والصحائف التتى سبق: إعدادها فى بحوث ماثلة لمراجعة 
أسكلتها سين ما قد يتراءئ هينه منها أو إعادة صياغته ليخدم أغراض الدراسة*. 

* جمع الآراء المتصلة بالموضوع فى وسائل الإعلام من خلال الرجوع إلى 
ملفات الموضوع بأقسام المعلومات الصحفية. 

* ليل الأمثلة المثيرة للاستبصار. 

بد الرججوع إلى الخبراء والمتخصصين فى مجال الدراسة. 

* إججراء دراسة استطلاعية إذا كان المدى الزمنى المحدد للدراسة يسمح 
بإجرائهاء ولا سيما أن النوع الأول من مسوح الرأى العام يسعى إلى التعرف الفورى 
والسريع على امجاهات الرأى العام . 

تعديد نوع صحينفة الدراسة اليدانية. 

هناك نوعات من صحائف الدراسة الميدانية: صحف الاستبيان التى ترسل 
بالبريد أو تسلم باليد للمبحوث الذى يقوم بالرد على الأسملة كتابة بنفسهء وهناك 
يمكن الباحث معرفة البحوث السابقة بالرجوع إلي الدليل الذي أعددناء للإنتاج الفكري العربي في مجال الإعلام ويل “ ؛ كتابًا ورسالة 


ودراسة. للاستزادة أنظر ما يلي؛ - 
عاطف عدلي العبد . دليل بحوث الاتصال منذ ظهور الطباعة ( القاهرة دار الفكر العربي +112 / 
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صحائف المقابلة التى يقوم فيها البااحث بتوجيه الأسئلة للميحوث وتسجيل إجاباته » 
ولكل نوع منهما مميزاته وعيوبه على النحو التالى: 

١/1‏ تتميز صحائف الاستبياك التى يملا المبحوث بياناتها بنفسه بأنها 
أقل وسائل الدراسة الميدائية فى مجال الإعلام واستطلاع الرأى العام تكلفة من حيث 
الوقت والجهد والمال» ويمكن بها الحصول على بيانات من عدد كبير من الأفراد» 
وتوفر ظروف التقنين أكثر من أى وسيلة أخرى» وذلك بالتقنين فى الألفاظ وترتيب 
الأسكلة » كما يمكن بها الحصول على بيانات قد يصعب الحصول عليها يوسائل 
أخخرى حينما حتم طبيعة الاستطلاع توجيه أسكلة قد يتردد الفرد فى الإجابة عليها 
بصراحة» كما توفر وقتا للمبحوث للإجابة على الأسكلة أكثر ما لو سئل وطلب 
الإجابة مباشرة عقب توجيه السؤال. 


وتتمثل أهم عيوب هذا النوع فى عدم إمكانية استخدامها مع الذين لا يعرفون 
القراءة والكتابة مما قد يؤثر على طبيعة العينة وتركيبها حيث أثبتت بعض الدراسات أن 
النتائج التى نحصل عليها من مخليل النتائج الأولية للاستبيان بعد مائه بواسطة فئة 
محددة من العينة تختلف عن النتائج الأولية للاستبيان بعد مله من العينة كلهاء كما 
يفقد الباحث اتصاله الشخصى بعيئة الدراسة أو الاستطلاع ما يحرمه من معرفة ردود 
الفعل واستجابات المبحوثين على أمملة الدراسة أو الاستطلاع؛ كما تحمل كثير من 
المصطلحات والكلمات أكثر من معنى تختلفى فعات الرأى العام مما يقلل من قيمة 
الاستطلاع لعدم وجودالفرصة للتأكد من فهم المبحوث للسوال أو المصطلحات 
الواردة بالاستطلا ع. 

711 وتتميز صحائف الاستطلاع بالمقابلة بجمع البيانات من المبحوث 
وجها لوجه ما يمكن الباحث من معرفة صورة النفس البشرية: مستعرضة ومتعمقة 
واستقصاء الموضوعات غير المعروفة والتى ممجهل جوانبها المهمة» كما تعتبرالمقابلة 
إحدى الوسائل المهمة لتحليل ما بداخحل الإنسان ومعرفة ما يبطن من أمورء وتشرح ما 
يكون غامضا من الأسئلة وتكشف التناقض فى الإجابات ما يمكن من الحكم على 
مدى صدق الاجابات أكثر ما يحدث فى الاستبيان. 
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وتتمثل أهم عيوب هذا النوع من صحائف الدراسة أو الاستطلاع فى احتياجها إلى 
وقت أطول وجهد أكبر وباحشين مدربين أمناء أكثر. 


5- إعداد صهينفة الدراسة اليدانية فى مورتها الأولية. 
يمر إعداد صحيفة الدراسة الميدانية فى صورتها الأولية بعدة خطوات من 
أهمها: 


* إعداد رؤوس الموضوعات التى ستشملها الصحيفة بالاسترشاد بأهداف 
الدراسة أو 00 


ومراعاة لاعتيارات 0 ل فى لغة هذه الأسكلة كما سيرد فيما بعل عند 


تناولنا هذه الأسعلة وأنواعها من حيث الشكل والمضمون والاعتبارات المهمة التى 
ينبغى مراعاتها فى صياغتها. 


© - مراجعة الصميفة منهجيا وعلميا. 


والعلميين والممارسين على النحوالتالى: 


- يفيد عرض الصحيفة على مجموعة من الخيراء المنهجيين فى 
قيق عدة أهداف من أهمها: 


* دراسة الشكل العام لتكوين الصحيفة. 


* مراجعة الجداول الهيكلية للوقوف على مدى كفاية الأسعلة فى حقيق 
أهداف الدراسة أو للدم 


المبحوث. 
* مراجعة صياغة الأمكلة والتأكد من وضوحها. 
* مراجعة الإجابات المحددة كبدائل لاختيار أنسبها واستكمال الناقص منها. 
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6- ويفيد عرض الصحيفة على مجموعة من الخبراء الممارسين 
والمتخصصين فى المجال العلمى فى محقيق عدة أهداف من أهمها: 

* مراجعة المادة العلمية الواردة فى الصحيفة ومدى ارتباطها بأهداف الدراسة 
ومدى كفايتها فى الإجابة على تساؤلاتها من وجهة نظر المتخصصين والممارسين. 

* اكتشاف مواطن الضعف أو النتقص فى الموضوعات الواردة فى الصحيفة 
واستكمالها. 

216 - الاختبار القبلى اإوء1‎ "١ 

يجرى الاختبار القبلى للصحيفة على عينة صغيرة ممثلة للعينة الأصلية للوقوف 
على مدى صلاحيتها للعمل البحثى» ويفيد الاختبار القبلى فى محقيق ما يلى: 

* التعرف على مدى وضوح الأمئلة. 

* التعرف على مدى قياس السؤال للعنصر المطلوب قياسه. 

* التعرف على الأسئلة التى قد تسبب حرجا للمبحوث أو يحاول التهرب من 
الإجابة عليهاء وذلك لإعادة النظر فيها سواء بحذفها أو إعادة صياغتها. 

* التعرف على مشكلات العمل الميدانى. 

* التعرف على معدل الاستجابة. 

»* التعرف على الزمن الذى يستغرقه ملء الصحيفة الواحدة. 

إقفال بعض الأسثلة المفتوحة بعد حصر الاحتمالات المختلفة للإجابة.“ 

وجدير بالذكر أنه إذا اقتتضت نتائج الاختبار القبلى تغيرات جرهرية فى 
الصعيداة رجه 00 اختبا ارلا ول مكرييها هذه الاختبا رات ثلاث أو أربع راك 


ا إعداد الصميفة فى هورتها النهائية؛ 


حيث الشكل العام وترميزها والحصول على موافقة بعض اللجهات المتوط بها إعطاء 
هله الموافقات. 


ومن أمثلة هذه الجهات فى مصر - على سبيل المغال - الجهاز المركزى 
للتحيثة العامة والإاحصاءء وفى سلطنة عمان المديرية العامة للإاحصاءات الوطنية 
يمجلس التنمية؛ وغيرهما من الجهات الأخرى التى ينبغى الحصول على موافقتها 
وفقناً لطبيعة الدراسة . ويتم ذلك قبل طباعة الكميات الكافية للتطبيق الميدانى. 

وجدير بالذكر أن الاتجاه المفضل الآن فى مجال الإعلام عامة الدراسات 
الميدانية واستطلاعات الرأى العام خخاصة ترميز الصحيفة عند إعدادها. 

وينيغى التفرقة بين نوعين من الأسملة عند الترميز وهى الأسعلة المغلقة التى 
تعرف احتمالات إجاباتها سلفا والتى يجب أن ترمز فى مرحلة إعداد الصحيفة أما 
الأسعلة المفتوحة فترمز عادة بعد انتهاء العمل الميدانى. 

وينبغى إعداد دليل ترميز لكل أسثلة الصحيفة بتحديد رقم العمود أو أرقام 

الأعمدة التى ستخصص لكل سؤال فى كشوف التفريغ أو بطاقات التشقيب» 
.والقاعدة أن السؤال الذى لايحتمل إلا إجابة واحدة يخصص له عمود واخلا أما 
السؤال الذى يحتمل أكثر من إجابة فيخصص لكل إجابة محتملة عمود قائم بذاته. 

تاتياً. بعض الاعتبارات اللهمة فى صياغة أسئلة الدزاسات 

الميدانية فى بحوث الإعلام والرأى العام, 

. أنواع الأمثلة‎ ١ 

تنقسم أسثلة الصحيفة من «حيث الشكل والمضمون إلى مايلى: 

0- الأمعلة من حيث الشكل: 

تنقسم أسعلة الاستمارة الميدانية فى بحوث الإعلام والرأى العام من حيث 
الشكل إلى نوعين هما: الأسكلة المغلقة والأسعلة المفتوحة على النحو التالى: 

1- الأسهلة المغلقة: 

وهى الأسعلة التى تدرج معها إجابات ممحددة كبدائل لاختيار واحد منها أو 
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وتتعدد البدائل : فقد تكون نعم أو لا مثل السؤال الآتى: 

** هل سمعت إذاعة سلطنة عمان أمس؟ 

نعم 

د لا 

وقد تكون البدائل فى صورة درجات للموافقة أو الاعتراض مثل السؤال الآتى: 
#*»* ما رأيك فى بدء تليفزيون سلطنة عمان إرساله فى الثامنة صباحا كل يوم ؟ 


* أوافق جداً. 

* أوافق . 

* أوافق إلى حد ما (أو أوافق بشروط تذكر....) 

* لا أوافق . 

* لا رأى لى. 

وقد تكون البدائل فى صورة مجموعة من الإجابات يختار المبحوث واحدة أو 
أكثر منها على النحو التالى : 

** ما هى المواد والبرامج التى تشاهدها فى تليفزيون جمهورية مصر العربية 
عادة مما يلى: 

* المسلسلات العربية ١‏ * البرامج التعليمية 

د الأفلام العربية * البرامج الصحية 


“*# المسرحيات العربية * الإعلانات 
* الأفلام الأجنبية * برامج المرأة 
* التابلوهات الراقصة < * برامج الشباب 
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#* المواد الدينية * برامج الأطفال 
* المواد الإخبارية * برامج العمال 
*« المواد الثقافية ١‏ «** أخخرى تذكر.... 
09- الأمعلة المفتوحة: 


وهى الأسثلة التى تسمح بإجاية حرة من المبحوث كما يتراءى له وينبغى 
على الباحث تسجيل الإجابة كما يذكرها المبحوث حرفياء ومن نماذج الأسعلة 
المفتوحة النهاية من واقع دراسات ميدانية أو استطلاعات سابقة للرأى العام ما يلى: 

* إذا تعرضت الإذاعة المحلية لمشكلة خاصة ببلد كم تفتكر مين عندكم يقدر 
يعرضها كويس؟ 


* ممكن تقولنا اقتراحات لتحسين الخدمة التلفزيونية علشان نوصلها 


وتتميز الأسثلة المغلقة بعدة مميزات من أهمها: يمكن تفريغها 
وتخليلها بأقل جهد وتكلفة» وتمكن الباحث أو هيئة الاستطلاع من التأكد أن 
الإجابات لن تخرج عن الإطار المرجعى المحدد لاحتمالات الإجابة فعلى سبيل المثال 
فى استطلاع يجرى للتعرف على عادات وأنماط التعرض للسينما يمكن للمبحوث 
أن يجيب عن عدد مرات ذهايه للسينما: مش كتير أو كلما سمحت الظروف» 
بينما مخديد البدائل فى : نعم وأحيانا ونادرا و لاء يحدد الإجابة أكثر من هذه 
الإجابات العائمةء كما أن الباحث إذا كان يريد إجابة رقمية فإن هذه الإجابة: مش 
كتير أو كلما سمحت الظروف لن تفيد. 
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أما أهم عيوب الأسكلة المغلقة فتتمثل فى : أنها تفرض توجيها معينا على 
إجابات المبحوثين من ناحية» وقد لا يجد المبحوث إجابته بين الاحتماللات المطروحة 

وتتميز الأسعلة المفتوحة النهاية باناحة الفرصة أمام المبحوث 
لتعبير عن أرائه دون إرغامه على الاختيار من بين البدائل حيث تبين 
أن الميحوثين يفضلون الإجابة بأحد البدائل عن: أخرى تذكر التى تتطلب. 
منهم جهدا إضافيا فى مخديدها أو : لا أعرف أو : لا رأى لى. 

وتناسب هذه النوعية من الأسئلة استطلاعات الرأى التى يجرى لأول مرة 
معقدا وأبعاده غير محددة. 

وتتمثل أهم عيوب الأسكلة المفتوحة فى صعوبة مجهيز بياناتها وارتفاع تكلفتها 
من حيث الوقت والجهد والمال. 

-0١‏ أنواع الأسئلة من حيث المضمون: 


حددت مؤسسة جالوب أسئلة الاستفتاءات فى أربع عشرة مجموعة على النحو 


التالى: 
-١‏ أسئلة تتعلق بالأشخاص المرشحين للمجالس النيابية أو قيادة العمال أو 
9- أسكلة تتعلق بالحقائق وهذه تغطى أشياء كثيرة كالعادات الشخصية أو 
-٠‏ أسئلة تتطلب تقييم نتائج السياسات العامة والأعمال الحكومية والاتجاهات 
والتطورات امختلفة. 


4- أسكلة تتعلق بالتشريعات المقترحة» وكذلك الوسائل المطروحة لعلاج 


5 


- أسئلة تتطلب تقييم المؤسسات الاجتماعية كالأسرة والمسجد والمدرسة 
والصحافة وانتحادات العمال وغيرها. 

"- أسعلة تتطلب التنبؤات والتوقعات المتصلة بالأحداث القائمة أو التطورات 
والإجراءات الحكومية. 

- أسعملة تتعلق بالأهمية النسبية للأشياء مثل التى تثار أثناء الحملات 
الانتخابية والأفضليات فى الأهداف. 

/- الأسثلة التى تتعلق بالأخلاق والقيم: كالعدالة والصواب والخطاً. 

9- أسعلة معلومات. 

-٠‏ أسكلة تتعلق بما يتبغى عمله. 

-١‏ أسكلة تتعلق بمعنى الافتراضات والنظريات. 

7- أسكلة تتعلق بمعنى الكلمات ودلالة الأشياء. 

17- أسكلة تتعلق بالافتراضات والنظريات. 

-١ 5‏ أسكلة نتعلق بتقييم الحوادث والإجراءات. 
الأقل من بين قائمة الأسثلة السابقة؛ تشير الإجابة عليها من قبل الجمهور أنها ذات 
قيمة محدودة بالنسبة لصائعى السياسية» أى أن إجابات الجمهور على هذه الأسثلة 
يمكن أن تعطى دلالات وإشارات ذات قيمة من غير شكء ولكنها لا تعطى إجايات 
كتلك التى يمكن الحصول عليها من مصادر متخصصة وهى أسكلة: التعاريف» 
والمعلومات والتنيؤات» والافتراضات» واتخاذ القرارات» والسياسات الجديدة ووسائل 
العلاج والإجراءاتء والأسكلة المتعلقة بأسباب الأشياء. 

ويلاحظ د. صفوت فرج أن هذه الفئات امختلفة من الأسثلة استخدمت 
بالفعل فى عدد كبير من الاستطلاعات» ونتفق معه فى أن بعض هذه الفئات لم 
يعد مناسبا تماما للاستطلاعات أو للتعرف على الرأى العام؛ وفى رأيناء أن ذلك 


هه 


يصدق أكثر على استطلاعات الرأى العام فى الدول النامية؛ فبعض هذه الأسكلة 
لا يؤدى | إلى نعيجة مباشرةيمكن اكتشاق ايجاهات الرأى العام منها. . ومن أمثئلة ذلك 
الأسكلة الخاصة بالمعلومات أو ديد المفاهيم أو معانى الكلمات» والبعض الآخر لد 
يصلح نتيجة لسعيه للحصول على تقييم لمسائل فنية أو علمية ليس الرأى العام هو 
أصلح من يدلى بدلو فيهاء وبصفة عامة فإن الأسئلة التى تتناول معلومات علمية أو 
تقييمها لا تفيد كثيرا في معرفة الرأى العام وإن كان من الممكن اللجوء إليها فى 
بعض الأحيان لسبب أو آخر» ولا سيما أن الرأى العام يميل فى تفكيره بدرجة 
شيخة لى التفكير الباشر وليس الي 0 التنفكير البعيد 0000 أن 
للأحداث, وأكثر موضوعية من تقييمه 0 وقد 0 كما فول 
د. ٠‏ صفوت فرج أكثر أنواع التقييم صعوية ة وانخفاضا فى الموضوعية هو: : الأهداف 
لي 

0- أسعلة الحقائق: 

والمقصود بها نوع المعلومات المطلوبة وليس صدق الإجابة وزدقتهاء فالسؤال قد 
يكون من أسكلة الحقائق وتكون إجابته غير حقيقية. ويهدف هذا النوع من الأسئلة 
إلى التأكد من حقائق معيلة عن الفرد مثل : السن» النوعء منطقة الإقامة, الحالة 
الاجتماعية ومدى امتلاك بعض الأجهزة وأنواعها ... إلخ. 

-0١‏ أمسفكلة الرأى: 

وتعتبر أسكلة الرأى ركيزة قياسات الرأى العام؛ ومن أمثلة أسيئلة الرأى التى سبق 
لنا استتخدامها فى استطلاعات سابقة للرأى العام ما يلى: 


“* يوافق 


ال ا ا 


* لا يوافق. 
ومن أهم سمات هذه التوعية من الأسئلة أن الإجابة عليها مختاج إلى تفكير» 
ولا توجد إجابة صحيحة واحدة على هذا السؤال كما فى أسكلة الحقائق» كما لا 
يمكن التأكد من صحتها بمحكات خارجية كأسملة الحقائق أيضاء كما أن إجابات 
أسئلة الرأى أكثر حساسية لأسلوب الصياغة والتركيز والتتابع فالسؤال الواحد الذى 
يوجه يأكثر من صياغة لا يأتى بنفس الرأى. 
-0١‏ أمثلة الدواقع: 
وتستتهدف هذه النوعية من الأسئلة التعرف على الأسباب والتوصل إلى ما هو 
أعمق من مجرد الوصف الظاهرى للسلوك بالتعرف على دوافعه. وعادة تبدأ. هذه 
الأسعلة ب : لماذا؟ أو: ليه ؟ وتكون الدوافع غير واضحة فى كثير من الحالات أو لا 
يرغب المبحوث فى الإفصاح عنها بما يدفع إلى استخدام الأسكلة غير المباشرة» ومن 
أسكلة الدوافع التى سبق لنا استخدامها فى استطلاعات سابقة للرأى العام: 


س: وليه بتوافق على تعليم البنت؟ 
* تعليم البنت بينورها. 


س: وليه مش موافق على تعليم البنت؟ 
* تعليم الذكور أهم . 
* التقاليد لا تسمح. 


وف 


* البنت مصيرها الزواج 

* لا توجد مدارس قريبة 

* حتى لا تخرج من المنزل 

* تعليم البنت حرام 

* سبب آأخخر يذاكر.... 

-0١‏ الأسفلة المعرفية... 

توجد مقولة أساسية من مقولات الرأى العام وهى أن من لامعلومات عنده: لا 
رأى سديد لهء وتستهدف هله النوعية من الأسثئلة قياس معلومات المبحوثين عن. 
موضوعاث معينة وتأنخذ الأسئلة المعرفية عدة صور منها ما يلى: 

أسئلة معلومات مباشرة» ومن أمثلة الأسئلة التى سبق استخدامها فى 
استطلاعات سابقة السوّال الآأتى: 

س- طيب ممكن تقول لى معلوماتك عن اللى حسألك عنه: 

* مين الممثل اللى أتحد السنة دى د كتوراه فخرية ؟ 

* فيه وزيرة فى الوزارة اسمها إيه؟ 

* قوللى بلدين على قناة السويس؟ 


# أسثلة معلومات غير مباشرة بعرض صور على المبحوثين. ومن أمثلة الأسئلة 
التى سبق لنا استخدامها فى استطلاعات رأى عام سابقة السؤال الآتى: 


سح أعرض عليك شوية صور وعايزك تقولى كل واحدة تبقى صورة مين: 
الصورة الأول : 


لفلذا 


الصورة الثالثة: وهكذا... 

حيث يعرض الباحث الصور المعطاة له على المبحوث صورة صورة للتعرف على 
اسم صاحب الصورة ويسجل إجابة المبحوث: عرف أو لم يعرف أمام العمود الخقصص 
لكل منهما فى صحيفة الاستطلاع. 

وجدير بالذكر أننا استخدمنا فى دراستنا حول علاقة الطفل المصرى بوسائل 
الاتصال انختبار الصور كمقياس لصدق إجابات المبحوثين فى الوقت نفسه حيث 
لقياس صدق المبحوثين الذين ذكروا أنهم يشاهدون هذا البرنامج. 

7- اعتيارات مهمة فى صياغة الأسكلة: 

لا بديل عن السؤال كأداة لجمع بيانات الدراسات الميدانية فى بحوث الإعلام 
والرأى العام باستخدام صحيفة» وهناك مجموعة من الاعتبارات الاساسية التى ينبغى 
مراعاتها فى صياغة السؤال من أهمها ما يلى: 

د ديد السؤال مخديدا دقيقا ومراعاة الإطار ا مر ججعى للمبحوث. 

* مراعاة المحتوى اللغوى للمبحوث وصياغة الأسئلة من كلمات الاستعمال 
اليومى. 

* الاكتفاء يفكرة واحدة فى السؤال بحيث لا يجمع السؤال بين سؤالين 
فرعيين بما يشتث المبحوث. 

* تفادى استخدام الكلمات والجمل الغامضة التى يفهمها الناس فهما 
مختلفا ثما يؤثر على صحة الإجابة. 


* برنامج التلفزهون اليومى: صباح الخير ويذاع من القئاة الأولى بتلفزيون جمهورية مصر العربية ويمكن الاطلاع على الصور فى 
ملاحق كتابنا الأتى: 
* عاطفن عدلى العبد. علاقة الطفل المصرى بوسائل الاتصال (القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب /194) 


* تفادى الأسئلة الإيحائية التى يشعر منها المبحوث أن الباحث يريد أن يحصل 
على إجابات معينة. 


* تفادى الأسكلة التخمينية والفرضية والمحرجة. 

* جنب الأسهلة التى تختوى على بعض الموضوعات الشخصية. 

* مراعاة المنطق فى ترتيب الأسكلة وتسلسلها ومراعاة التتابع الزمنى والموضوعى 
للأحداث التى تتضمنها صحيفة الاستطلا ع 5 

* إرجاء أسئلة البيانات الشخصية إلى آخر صحيفة الاستطلا ع. 

* إضافة مجموعة من الأسثلة التأكدية لقياس صدق المبحوث. 

* إضافة تأسكلة التصفية التى تستهدف التعرف منذ البداية على قدرة المبحوث 
على الإجابة عن أمكلة الاستطلاع ودرجة إلمامه بها . 


* استخدام الأسكلة غير المباشرة. 
* إناحة الفرصة للمبحوث فى عدم ذكر رأيه فى بعض الأسئلة مجنبا لدفعه 
إلى الكذب أو التحريف أو التخمين. 


العامل الثانى©: إن العامل الثانى من عوامل مجاح أى دراسة ميدانية فى 
مجال بحوث الإعلام والرأى العام هو: حسن اخختيار العينة وخحصصنا الفصل الثانى 
لشرح العينات وأنواعها 'كأحد عوامل جاح الدراسة الميدانية فى مجال بحوث الإعلام 
والرأى العام . 


ور 


0 
لمي اسمس استبب ووه 


تساعد على يق الدقة فى العمل الميدانى من أهمها: 

أولة: حسن اختيار الياحثين الميدانيين وتدريبهم: 

تتمثل المشكلة الرئيسية التى تواجه البحوث الميدانية فى رأينا فى ندرة الباحشين 
الميدانيين الأمناء المدربين» ولذلك يحسن أى جهاز لقياس الرأى العام أن يبدأ بإعداد 
الباحثين وعقد الدورات التدريبية لهم فى ممجال الرأى العام وطرق قياسه؛ فالباحث 
الميدانئى هو الطرف الثالث فى الدراسة الميدانية بعد المبحوث والسؤال. 

إن المشكلات الخاصة بالباحث الميدانى متعددة وتظهر خطورتها إذا عرفنا أن 
خطأ الباحث الميدانى ينعكس على كل الأفراد الذى قابلهم مما يترتب عليه فشل 
الدراسة كلهاء ومن أهم المشكلات التى تواجه الدراسة الميدانية فيما يتصل بإلباحث 
الميدانى : تعمذه التزوير الصره للبيانات العامة أو تزوير المعلومة الرئيسية » أو الايحاء 
المباشر للمبيحوثيين لإقناعهم 0 معين » والاستبدال غير المخطط لمفردة العيئة واستيعاد 
بعض المفردات لعدم التمكن من جمع الييانات من العدد الكبير الذى يرغب فى 
مقابلته؛ والتأخر فى جمع البيانات وتسليم الصحائف إلى هيئة البحث. وتزداد 
المشكلة فى حالة النو ان من استطلاعات الرأى العام التى تستهدف التعرف 
الفورى على الرأئ: العام . 

ويضاف إلى ما سبق شخصية الباحث الميدانى نفسه ومدى قدرته على التعامل 
مع مستويات اجتماعية وتعليمية مختلفة بأسلوب يتسم بالتواضع والاحترام للمبحوث 
وعقليته وحسن الاستماع والجدية والأمانة فى نقل الآراء وتسجيلها. 

ثانياً: الاتصال بالميدان*: 


من الأهمية بمكان الاتصال بالميدان قبل بدء ججتمع البيانات ومعرفة خريطته » 
وينبغى وجود مشرفين ميدانيين» إمداد الباحث الميدانى بموافقة الجهاز المركرى 
للتعبئة العامة والاحصاء أو الجهات الأخرى الممائلة ذات الصلة بالموافقة على إجراء 


* انظر ملاحق هذا الفصل للوقوف على أحد نماذج تعليمات العمل الميدائى وسسحظوراته. 


١ 


استطلاعات الرأى العام واحتفاظه ببطاقة الجهة التى يعمل بهاء وبطاقته الشخصية أو 
العائلية وأر: قام تليفونات الجهة التى يجرى نحت إشرافها الدراسة الميدانية. 

ثالثاً: المراجعة: 

ينبغى مراجعة كل صحيفة من صحائف الدراسة الميدانية عقب المقابلة للتأكد 
نما يلى: 

* وجود إجابات على كل الأسئلة المطلوب الإجابة عليها. 

رابعاً: المراجعة المكتبية: 

ينبغى مراجعة كل صحيفة من صحائف الاستطلاع مكتبيا بعد العودة من 
الميدان للتأكد ما يلى: 

* تمائل وحدات القياس (قسمة الدخل الموسمى أو السنوى إلى دخخل 
شهرى لتوحيد المعيار مثلا) 

* مراجعة أسكلة الصدق» والتأكد من مدى تطابق الإجابات واستبعاد 
الصحائف التى لا محقق القدر المقبول علميا من معامل الصدق. 

رمتل ستاو اج لمر روتوك كر امهو لكر 
لكل حالة من حالات الدراسة الميدانية . 

خامساً: اختبارى الثبات والصدق: 

ينبغى فى الدراسة الميدانية تطبيق اختبار الثبات على عينة من المببحوثين قوامها 
وينبغى تطبيق هذا الاختبار خلال فترة نتراوح ما بين أسبوع وأسبوعين» وبدقة 
متناهية واستبعاد الصحائف التى لالحقق قدرا معقولا من الاتساق بين التطبيقين 


سم عي عسي اس سس 


نض 


الأول والثانى كما ينبغى تطبيق اختبار الصدق على أسثلة كل صحيفة من صحائف 
الدراسة الميدانية «. 

العامل الرابع : الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها وتخليلها وتفسيرها : 

ينبغى مراعاة الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتهاء ووضع نخطة التحليل 
الإحصائى المناسبة» ومراعاة المجالات الجغرافية والبشرية والزمئية للدراسة الميدانية أثناء 
عملية التحليل»؛ ومقارنتها بنتائئج الاستطلاعات والبحوث السابقة والتفرقة بين 

. مجتمع الدراسة وعيئة الدراسة وجملة من مثلوا وجملة الإجابات ... إلخ. 

وينبغى أن يتضمن التقرير النهائى ليلا للمشكلة التى يتعرض لها بالدراسة 
موضحا: أهميتها وعرض الدراسات السابقة» ومخديد التساؤلات التى تسعى إلى 
الإجابة عليها والمناهج المستخدمة وأدوات جمع البيانات وأسلوب جمع البيانات 
والخطوات المنهجية التى اتبعها الباحث أو هيئة البحث ومبجالات الدراسة الجغرافية 
والبشرية والزمئية وحدود الدراسة وما تثيره من بحوث مستقبلية. 

ْ كمنا يجب أن يتضمن التقرير النهائى الجداول العامة والتفصيلية وصحائف 

الدراسة والموافقات الرسمية التى تم الحصول عليها لإجرائهاء وأسماء فريق الدراسة أو 
الاستطلاع أو الهيئة العلمية ودور كل باحث فى هذه المهمة. 
2 و«المجتاد أن ينتهى التقرير النهائى للدراسة الميدانية بملخص يتضمن مشكلة 
الدراسة ومنهجها وحدودها وأهم النتائج التى أمكن الوصول إليها. 

والقاعدة الأساسية التى ينبغى الاشارة إليها فى سحتام هذه الطريقة من طرق 
بحوث الإعلام والرأى العام أن يظهر الباحث - أو هيئة البحث -كل ما توصل إليه 
من نتائج تتصل بموضوع الدراسة سواء كانت تثفق مع وجهة نظره أو لا تفق 
وخخاصة فى استطلا ع الرأى العام» ذلك أنه فى مجال الرأى العام؛ لا يكون الباحث أو 
جهاز الرأى العام حراً فى اختيار ما يتضمنه تقريره وما يتركه فهناك التزام بإظهاركل ما 
أسفر عنه الاستطلا ع . 
# للاستزادة حول اختبارى الصدق والثبات انظر كتابنا الآتى: 


* عاطف عدلى العبد: ببحوث الإعلام والرأى العام: الأسس النظرية والتطبيقات العملية متخت الطبع (القاهرة؛ دار الهائي 
للطباعة؟ 1989) 


المسصث 


سس اأسطانى لاس 


مالالا 
الدراسات الميدانية واستطلاعات الرأى العام 


فى ا مببحث الأول أهمية ترميز البيانات الواردة بالاستمارة ويعتمد 
ذلك على وجود دليل رمزى من الارقام للبيانات الوصفية التى 
تشتمل عليها الاستمارة وكذلك إعطاء ذليل رمزى للفعات التى 
٠‏ تحددها ا متغيرات الكمية. 

مثال ذلك الدليل الرمزى للتخصص الإعلامى: 

صحافة :> ١غ؛‏ إعلان > 235 إذاعة - , علاقات عامة - 4 

أولاً. التبويب وإعداد جداول التوزيع التكرارى. 

يتم التبويب فى البحوث الإحصائية المتعلقة بالرأى العام فى المعتاد بالاستعانة 

2 الإليكترونى - هذا خارج عن نطاق مقررذ نا ولكن فى البحوث محدودة 
الحجم يمكن أن يجرى التبويب يدويا أو مكتبيا كما توضح الأمثلة التالية: 

١-(بيانات‏ متقطعة), 

البيانات التالية تعطى التخصص الإعلامى لأفراد عيْئة.خجمها ه١‏ مفردة 


والمطلوب تبويبها فى جدول التوزيع التكرارى وفقا للحالات الأربع : 
صحافة -- إعلان - إذاعة - علاقات عامة . 


ٍ 
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صحافة «دليل »١‏ 
إعلان «دليل ؟7» 

إذاغة «دليل 7» 
علاقات عامة «دليل 4» 


ويلاحظ فى الحل السابق أننا كنا تتابع دليل كل مفردة فى البحث ثم 
تسجيل/ (شرطة) أمام الصفة المناسية» فمثلا بالنسبة للفرد رقم " ودليله (صحافة) » 
كنا نضع علامة / فى الصف الأول من جدول التوزيع التكرارى وهكذا لبقية الأفراد 
وكلما تجمغت حزمة تضم خمسة أفراد نحصرها فى العلامات ]!/! 

_- (بيانات متصلة ). 


* البيانات التالية تعطى فترات التغيب المرضى فى السنة لأفراد عينة تضم ٠ه‏ 
عاملك فى إحجدى دير الصحف والمطلوب وضع هله البيانات فى جدول للتوزيع 
التكرارى يضم الفمات التالية من أيام التغيب المرضى من صفر إلى / أيام (أى فترة لا 
تزيد على أسبوع» » من 8 إلى ١4‏ يوما (أى ما لا يزيد على أسبوعين ولا يقل عن 
أسبوع»؛ من ١5‏ إلى ١١‏ يوماء وأخيرا من 77 حتى 7 يوما. 

ه اسهد ١لا‏ سن[ ! ل سو[تإ سااتة [ ا سلات! إس سويت وروت 

مسن ]1 سم لا 4-9 سب ا لا وو ا وت لخ اع لسو 0 
ااا 1 إل ]1 اا 


كنا 


ويلاحظ فى هذا المثال أتنا قسمنا ممجموعة المفردات الخمسين المكونة للعينة 
إلى أربع فئات أو مجموعات من الأفراد وفقا لفترات تغيبها وبحيث تتمائل إلى حد 
كبير المفردات داخحل كل فقة» فالفثة الأولى من لم يتغيبوا أكثر من أسبوع» والفئة 
الثانية تضم من تراوحت فترة تغيبهم بين أسبوع وأسبوعين وهكذا لبقية الفعات. 

وبراعى فى إعداد جداول التوزيع التكرارى أنها لا مختوى على ففات متعددة 
تشتمل على تكرارات ضغيلة أو صفرية (كذلك عدم المغالاة فى أطوال الفئات» مما 
يحتفظ للمفردات داخخل كل فثة بأكبر قدر عملى ممكن من التتجانس أو التشابه. 

ونؤكد أن هذه العملية يترتب عليها بعض الأخطاء بدون شك ولكنها أخطاء 
غير ذات أهمية إذا كان عدد الفئات مناسبا ويضم عددا مقبولا من المفردات ويتوقف 
ذلك على حجم البحثء أى عدد المفردات التى تم بحثشها وموضوع الدراسة 
بانعكاسه على أطوال الفئات. 
الأحيان أن تكون الفئات غير متساوية. 

ويمكن لنا ترجمة الخطوط السابقة لتكوين جدول التوزيع التكرارى على 
النحوالتالى: 


دن 


١‏ - مخديد عدد المفردات وسنرمز لها بالرمر (ن) 

1 -- ديد أكبر مفردة وأصغر مفردة 

1- ديد المدى - أكبر مفردة -- أصغر مفردة 
المقترحة ويفضل دائما أن تكون الفغات ذات أطوال خمسية (ه, ).0.٠0 ١٠١‏ 
وذلك لسهولة الحسابات والتقريب. 


ويقسمة المدى' + طول الفئة نحصل على عدد الفئات المقترحة . 
.“. عدد الفئات داخل الجدول > المدى + طول الفئة. 
“'- جداول مزدوجة: 


: البيانات 'التالية تعطى متوسط درجات الإجادة فى اليوم لكل من ٠٠١‏ من 
الذكورء ٠١‏ من الإناث فى عينة تضم 5٠‏ باحثا إعلاميآ ميدانياً ويستخدم الرمز (أ) 
لالإشارة إلى الإناث» (ذ) للإشارة إلى الذكور والمطلوب تبويب البيانات السابقة فى 
شكل جدول مزدوج بحيث تكون فئات متوسط درجات الإجادة فى اليوم هى 
ل ا لت ين وهكذا. 


البيانات 

مكز - كالاز - يمك وون- م١( ١‏ لزأ ءازا ووز 
5وذ -5م- ؤهز- ٠١‏ -58ز- ولاز- ووأ الأ - وز - كوز 
-١١٠ؤ‏ -6١٠ز‏ - كلاذ - وهأ - مئزأأٌ- وهز - ومأ ع ور ملا 
55أ - "لاز - 55 - "لاز - "مز - هؤأ - )رؤز - ولاؤ - لو وه #باؤ 
-85ذ - 54 - لالاذ- 9ؤأ - ومن سل كز غ١‏ ؤأ كمأ مكز- 
كلاذ -/الاأ- ملاذ - ا لزع وه]- غ١اق,‏ 


ونا 


جدول التوزيع التكرارى الزدوج 


نانيا. استخدامات الجداول التكراريية, 


111510 المدرج العكرارى أو الهستوجرام:‎ ١ 


ومحورا رأسيا لتمثيل التكرارات» ويتمثل هندسياً تكرار كل فئة بمستطيل قاعدته تقع 
على محور الفئات وارتفاعه يتناسب مع تكرار الفئة كما يتضح فى الأمثلة التالية: 


:)١( مثال‎ 


حم اليحد جا | حا 
٠. ٠. ٠. .‏ 


ويلاحظ: فى هذا المثال أن الحدود العليا للفئات هئ فى نفس الوقت الحدود 
. الدنيا للفعات التالية .وذلك يرجع إلى أن المتغير محل الدراسة وهو الدخخل متغير متصل . 
نم ذلك اد جد تجار إل 
_ حيث إنه لا داعى لكتابة الحدود العليا 

الب الف ابا 
100 ويفهم من ذلك أن افع 
الأولى يتراوح فيها الدخل بين 7١‏ 
حتى أقل من 54 ولكن مفردات 
الدخل 74١‏ تسجل بالفقة الثشانية 
وهكذا. 

؟- الجداول التكرارية المتجمعة الصاعدة والهابطة: 

إذا اعتبرنا عينة من المشاهدات ولتكن /١ 7١17 8.١6‏ فإنه بترتيب 
هذه المفردات وشاع سل إن" ١٠١11,‏ وتسمى القيم الأخيرة 
بأنها إحصاءات ترتيبية وأولها البالغ 4 يمثل أصغر القيم بينما آخرها البالغ 7١‏ يمثل 
أكبر القيم والأخصاء الترتيبى الثالث يبلغ ١©‏ والرابع ١17‏ وهكذا.... 
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والواقع أن التحليل الإحصائى المبنى على الإحصاءات الترتيبية يكون فى المعتاد 
أكفأ من التحليل المبنى على المفردات المعتادة فى العينة الإحصائية ذلك لأن 
الإحصاء الترتيبى يحمل قدراً أكبر من المعلومات فهو يضم كلا من الترتيب والقيمة. 

وعملية ترتيب البيانات غير المبوبة لا تغير أى مشكلات إلا إذا كان عدد 
المشاهدات كبيراً (وحيئمذ يمكن استخدام وسائل ألية فى الترتيب). وإذا كانت 
البيانات مبوبة فى شكل جدول التوزيع التكرارى فإنه يمكن إعداد الترتيب 
مفرداتها أقل من الحدود العليا لفئئات الجدول الأصلى - على النحو الموضح فى 
المثال التالى : 

مشثال: 


كون جدول المتجمع الصاعد والهابط للتوزيع التكرارى التالى لدرجة القدرات 
لعينة تضم ٠ ٠‏ ؟باحث إعلامى ميدانىثم ارسم المنحنى المتجمع الصاعد والهابط لها. 


الحخل: 
أولا. فثنات المتجمع الصاعد. 
حدود دئيا للنثشات التعرارات المتجمعة السماعدة 


أفراد درجاتهم أقل من 5٠‏ 
أفراد درجاتهم أقل من ٠٠١‏ 
أفراد درجاتهم أقل من 7٠١‏ ْْ/ 
أفراد درجاتهم أقل من 56 
أفراد درجاتهم أقل من ٠٠١‏ 
أقراد درجاتهم أقل من ٠١١‏ 
أفراد درجاتهم أقل من ٠٠١‏ انا 
ويمكن تمثيل هذه الننائج فى شكل منحنى المتجمع الصاعد كالموضح فى 
الشكل التالى: 


ك عدد الأفراد 
00 


ا ٠ ١‏ ل مل على ما 6ؤ 
أ- أن تكرار الفئة الأولى يساوى الصفر 
ب- أن تكرار الفئة التالية يساوى تكرار الفئة الأولى للجدول الأصلى 
ج- أن التكرارات بعد ذلك تتوالى فى شكل المجموع المتصاعد لفئات 
الجدول الأولى (فمثلا التكرار ١م‏ ع هلا + ه؛ , و"! ع و" + هع + وه 


د- أن تكرار آخر فئة يساوى مجموع تكرارات الجدول الأصلى. 

ه- منحنى المتجمع الصاعد يتم التوصل إليه بتوصيل النقاط التى تمثل كل 
منها التكرار المتجمع الصاعد المناظر للحدود العليا لفئات الجدول الأصلى والموضحة 
على احور الأفقى فى الشكل السابق. 

هعد«دكات المتجمع الهابط( حدود عليا للفئات» للتكرارات ال متجمعة الهابطة: 


أفراد درجاتهم "١‏ فأكثر الا 

أفراد دريجاتهم ٠‏ فأكثر حلدل 

أفراد درجاتهم ٠‏ فأكثر مدل 

أفراد درجاتهم 6١‏ فأكثر فى 

أفراد درجاتهم ٠٠١‏ فأكثر انا 

أفراد درجاتهم ٠١١‏ فأكثر ٠‏ 

أفراد درجاتهم ٠٠١‏ فأكثر صفر 

ك عدد الأفراد 

"٠٠٠ 
0 
ل‎ 
م٠‎ 
4 


(ف) القدرات 
١٠٠ ١١ ١7٠‏ ا م/ .و 5٠‏ 


ويلاحظ على الجدول المتجمع الهابط الخواص التالية: 

أ- تكرار أول فئة يساوى المجموع التكرارى للجدول الأصلى 

ب- تكرار الفئة الأخيرة يساوى الصفر 

ج- التكرارات داخل فئات المتجمع الهابط تتوالى فى شكل طرح متتال. 
وكملاحظة مهمة: فالجدولان الصاعد والهابط ليسا بعكس بعضهما البعض. 


وح 


ِ 


استخدامات التجمعين الصاعد والهابط: 

يمكن استخدام المتجمعين الصاعد والهابط فى اشتقاق بعض القيم عن 
اجتمع محل الدراسة كما نوضحها فى المثال التالى: 

البيانات التالية تعطى التوزيع العمرى لأفراد عينة حجمها ١16١‏ من العاملين 
بإحدى دور الصحف: 


فثات الأعمار ٠5٠١‏ ءلم .4 .مه - 20 المجمع 

عدد العاملين ‏ ه 8١ ؛٠.2هه  #"“‏ .6ه( 200 

والمطلوب: 

-١‏ إيجاد عدد العاملين الذين تزيد أعمارهم على 47 سنة. 

1 اشتقاق نسبة العاملين الذين تقل أعمارهم عن "1 سنة. 

“1- إيجاد عدد العاملين الذين تتراوح أعمارهم بين ٠0‏ 2 417 سنة. 

الحل : 

يلاحظ: على هذا المثال أنه يتناول اشتقاق عدد العاملين الذين تزداد 
أعمارهم على 5١‏ سنة والذين تقل أعمارهم عن ٠١0‏ سنة. أى بالتالى يرتبط مباشرة 
بمفهوم المتجمعين الصاعد والهابط . 

ويمكن استخدام أى منهما فى تقدير المطلوبات السابقة. كما سنوضحه فيما 


تككوير", المتجمعات الصاعدة والهابطة: 


المتجمع الصاعد 
حدود دنيا التكرارات 
للنئات التجمعة الصاعدة 
أقل من ١‏ صفر 
أقل من 7 0" 
أقل من 4٠‏ 4 
أقل من ٠ه‏ 4 
أقل من 50 ١6‏ 


المتجيع الهابط 
كد ود عليا التكرارات 
للنثات المتجمعة الشايطة 
٠‏ فأكثر 6 
٠‏ فأكثر يل 
٠‏ فأكثر 7“ 
٠‏ فأكثر لض 
٠‏ نأكثر صفر 


نقوم برسم كل من المتجمعين الصاعد والهابط على النحو التالى: 


المتجمع 


الصاعد 


ف فئات الأعماد م" 


و مث ؟: 0و 0 


-١‏ يسعخدم المتجمع الصاعد فى 
اشتقاق نسبة العاملين الذين تقل أعمارهم 
عن 56. حيث نتحرك من على الخط 
الأفقى الدال على الأعمار رأسيا حتى 
نلتقى بالمنحنى المتجمع الصاعد ويتضح أنه 
تقريبا 57 عاملا وبالتالى نسبة العمال 
الذين تقل أعمارهم عن ه! سنة. 


العد 
إلء 2-6 لسعو عر 0 ح- الاميرء 
0 اجموع ١6‏ و 


عدد العاملين كِ . 


-١‏ يستخدم المتجمع الهابط فى اشتقاق 
نسبة العاملين الذين تزداد أعمارهم على 
سنة» -حيث نتحرك على انحور الأفقى 
الدال على الأعمار حتى نلتقى بالمنحنى 
الهابط ويتضح أنه سحوالى 5١‏ عاملا. 


العدد 
اجموع 


وتكون نسبتهم - ككآرء 


25 


َك يمكن استخدامه فى اشتقاق عدد - بنفس الطريقة يمكن استخدامه فى 
العاملين الذين تزداد أعمارهم على 47 اشتقاق عدد العاملين الذين تقل أعمارهم 
على النحو التالى: عن 70 سنة.وذلك على النحو التالى: 

أ- اتباع نفس الطريقة فى حالة أقل من أ- اتباع نفس الطريقة فى حالة أكثر من 
فيكون الناتج هو حوالى 194 عاملا. هل" سنة فيكون الناح هو /41 عاما. 
تطبيق القاعدة 00 القاعدة التالية: 

الجمو | قل * 2. 3 2 
4 من المجموع - الأكثر من 70 
دانو[ك وو - ١ه‏ 2003 1 


> يستتخدم كل من المنحنيين فى إيجاد عدد العمال الذين تتراوح أعمارهم 
بين ©" 592 سئة. 


عن. طريق طرح عدد العاملين عند العمر 5؟ وعدد العاملين عند العمر 17 
سنة ع لاه - ١ه‏ ع عاملين. 


ع عت حمييت 
شالثاً. معلمة المركز فى الجتمعات الإحصائية: 
-١‏ مقدمة: 
سنعتبر عدداً من المدرجات التكرارية لبعض المتغيرات الإحصائية كالموضحة فى 
الأمثلة التالية: 
مثال(١):‏ 
التوزيع التكرارى لدخل مجموعة من الصحفيين فى عينة تضم 6٠٠‏ 
صحفى . 


تكوار الفئة 

عيت إن عراز اسن 002 

نلاحظ فى المثال أن الفئئات ذات التكرارات الصغرى تقع على طرفى المدرج 
وتمثل الدخول الدنيا حيث نلاحظ أن التكرار النسبى فى الفئة الأولى ٠*٠‏ ,* وفى 
الفمة الأخخيرة ٠, ٠٠‏ فقط. وتزداد التكرارات كلما التجهنا نحو الفئات الوسطى فى 


0ك 
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التوزيع كما يكشف عن ذلك التكرار النسبى. ونلاحظ أيضا وجود نوع من التماثئل 
حول فكتى الوسط (الفكتين الرابعة والخامسة) وأخيراً فإننا نلاحظ أن أكبر التكرارات 
قد وقعت بالفعل فى الفثتين الوسيطين. 

ويقال عن الظواهر السابقة أنها تعكس نزعة مركزية أو يجمعا مركزيا لعدد 
كبير من مفردات المجتمع الإحصائى نحو مركز معين يقع فى منتصف التوزيع تقريبا. 


مثال (؟): 
التوزيع التكرارى للجودة فى عينات مراقبة الإنتاج للصيحف التى تم بججميعها 
خلال شهر أغسطس فى سنة ما. 


فات أعددالوحدات 
الجودة (بالمائة ألف) 


لتكرار 
0 
5 
0-5 
4 
.0 
”0 
١٠‏ 

كات 

الجودة 


ويلاحظ أيضا على هذا التوزيع أن التكرارات الصغرى تقع على طرفى التوزيع 
وأن التكرارات تبدأ فى الارتفاع كلما اتتجهنا نحو الفئات الوسطى بالتوزيع حتى الفعة 
اللخامسة والتى بها أكبر تكرار ثم تبدأ التكرارات فى الهبوط حتى تتضاءل فى آخخر فة 


137/ 


وتكرارها النسبى ؛ ٠و٠‏ فقط فهناك نزعة مركزية لأن تتجمع المشاهدات نحو مركز 
معين به عدد كبير من مفردات المتجمع. 
وبشكل عام عندما يزداد عدد المشاهدات الإحصائية زيادة كبيرة وعندما ينقتص 
طول فئات التوزيع فإن منحنى معينا ينشأ مغلقا للمدرج التكرارى يسمى يمنحنى 
التوزيع التكرارى : شكل (أ) 
التكرار 
الشكل () 


لمركز 
وإذا كان مندحنى التوزيع متمائلا فإن المركز يقع فى منتصف التوزيع تماما 
ويكون عنده أكبر تكرار فى التوزيع كما هو واضح فى الشكل (ب) . 
التكرار 


منحنى توزيع تكرار مائل ومركزه فى منتصف التوزيع 


وقد تنشأ توزيعات تكرارية بعيدة عن وضع النمائل كما يتضح فى توزيع 
دخول الأفراد الموضح شكل (ج) أو فى توزيع معدل العائد الاستشمارى فى 
المشروعات الصناعية التى تمارس نشاطا معينا شكل (د) . 
التكرار التكرار 


الشكل(ج) الكل (ء) / ظ 


ففات دخول الأفراد فئات معدل العائد للاستشمار 


1/0 


ويعتبر م ركز التوزيع التكرارى إحدى المعحلمات (البارامترات) الرئيسية التى بمحدد 
التوزيع» وبالتالى فإن معرفة قيمة هذا المركز أو تقديره أى إيجاد قيمة حسابية قريبة من 
القيمة الحقيقية له من العمليات الإحصائية الأساسية ذات الفائدة التطبيقية فى مجال 
بحوث الرأى العام . ولنعتبر المثال التالى لإيضاح الأهمية التطبيقية لتقدير المركز. 


نلاحظ أن التوزيعات التكرارية قبل وبعد تطبيق الاختبارات موضحة فى 
الأشكال التالية لمنحنيات التوزيع التكرارى .حيث يعطى المنحنى (أ) توزيع الإنتاجية قبل 


عدد الباحثين 


ويتضح من هذا الشكل أن هناك تقدما ملحوظا فى إنتاجية الصحفى بعد 
تطبيق مجموعة الاختبارات ما يمكن الاستدلال عليه من موقع مركز التوزيع (أ) عند 
3 وموقع مركز التوزيع (ب) عند 10٠‏ وعن طريق موقع المركز أمكن التعرف 
على التطور الذى حدث فى إنتاجية الصعحفى بسبب تطبيق نوعية الاختبارات. 
فتقدير المركز يعين فى كشير من الدراسات الإحصائية التى تنصل بوصف المجتمع 
الإإحصائى وما يعتريه من تغيبر. 

]ات تقدير مركز المجتمع: 

سوف نتناول بعض طرق لتقدير مركز المجتمع (المقصود بالتقدير إيجاد قيمة 
حسابية للمركز تكون قريبة منه - ويعتمد التقدير على البيانات التى نحصل عليها 
من العينات الإ-حصائية للظواهر محل الدراسة) . 

والطرق هى : 

أ- الوسط الحسابى «ف»86: 

يعرف الوسط الحسابى لعدد من المشاهدات س, » س, » مسرن بأنه خخارج 
قسمة مجموعها على عددها (ن) . وسوف نرمز للمجموع بالرمر > ونكتب: 

الوسط الحسابى بن > كبك فإذا اعتبرنا العينة 


000007 0 س, >- 4 فإن الوسط الحسابى لها هو: 
0 2 


ونلاحظ أن الخواص الحسابية للوسط الحسابى هى: 


أ- إن مجموع انحرافات المشاهدات عن وسطها الحسابى يساوى الصفر وفى 

المثال السابق الانحرافات هى ا ا شل ومجموعها الصفر. 
- إن إضافة أو طرح أى كمية ثابتة من المشاهات ولتكن ك يترتب عليه 
إضافة ا نفس الكمية من الوسط الحسابى؛ بمعنى أنه لو كتبنا ص- س+ ك فإن مرح +ك 


ج- ضرب المشاهدات فى معامل ثابت ل يترتب عليه مضاعفة الوسط 
الحسابى بنفس المعامل ل فإذا كتبنا ص > ل س فإن ص > ل س. 
يلاحظ أن الخواص الحسابية (ب) » (ج) تفيد فى تبسيط إيجاد الوسط 
الحسابى إهفى بعض الحالات. 
الوسط الحسابى للبيانات المبوبة فى شكل جداول التوزيع التكرارى. 
إذا كانت البيانات الاحصائية مبوبة ففى شكل جدول التوزيع التكرارى فإن 
خطوات اشتقاق الوسط الحسابى يمكن إيجازها فى ضوء الأمثلة التالية: 
. مثال١‏ : اعتبر جدول التوزيع التكرارى: 
حسب الفئات والتكرارات الموضحة لعيئة تضم ٠١١‏ استمارة 
أل كون مراكز الفكات: 


مركز الفعات - +- (مجموع حديها الأعلى والأدنى) فأول فئة يكون 
مركزها ل (50 + 10) ده والتالية -ل (0 +070 - 50 وهكذا حتى آخر فئة 


لي (9.0 + )١٠١١‏ دمو 


فقئات درجة عدد المفردات 
الاستعداد التكرار 


اه 


ويلاحظ فقط أنه لو كانت أطوال الفكات متساوية » ( كما فى هذا المثال 
وطول الفئمة يساوى١٠‏ وهو الفرق بين الحد الأدنى والأعلى فى كل فكة). فإن 
مرأ كر الفئات تزداد من فمة إلى التالية بمقدار ثابت يساوى طول الفئّة الذى سنرمز له 
بالرمز ١ل‏ وعلى هذا الأساس فإنه لو أوجدنا مركز أول فئة فيمكن إيجاد مراكز 
الفئات المتتالية بإضافة ل بشكل تتابعى حتى آخر فئة ويمكن أن تتحقق من صصححة 
الحساب بمراجعة مركز الفئة والتحقق من أنه 2 (مجموع حديها». 

وفى المعتاد يحرص الباحث على تكوين جداول ذات فيمات متساوية إلا إذا 
كانت طبيعة المتغير لا تسمح بذلك كالسن مثلا فى بعض الدراسات الحيوية. 


ب- كون عمود التكرار ونرمز له بالرمز. ك وذلك بنقل التكرارات من 
. الجدول الأصلى | إلى جدول الحساب فى العمود الثانى منئه ويسحسن - جمع التكرارا أت 
بعد نقلها ومقارنة المجموع الذى نصل إليه بمجموع التكرارات ورد فى الجدول 
الأصلى للتأكد من صحة التقل. 

ج- كون عمود الانحراف ح المعرف كالتالى: 

خذ نقطة أو وسطا فرضيا وليكن مركز الفئمة ذات التكرار الأكبر ولنرمز له 
بالرمزأ ‏ (الوسط الفرضى أو نقطة الأصل). وحيتئذ باعتبار أن طول الفئة ل هو 
وحدة القياس فإن انحرافات الفئات التى تعلو فىة الوسط الفرضى فى الجدول تأخذ 
على الترتيب القيم -1, -5؟؛, -,....حتى أول فئة . وبالمئل فإن الفيئات التى تلى 
(فئة) الوسط الفرضى تأخذ الانحرافات +1, +75, خلا .... حتى أخر فئة فى 

الجدول. 


و ن عمود حواصل الضرب ح ا ك : ثم أوجد المجموع الجبرى ج ح ك 
وسجل حواصل الضرب ومجموعها فى العمود الرابع والأخير من جدول الحساب. 


مك 


مراكز الفغات التكرار (ك) ح 2 
3 مم١‏ 0 ابر 
م ف 1 عر 
(ه/) دأ ه صفر صفر 
هم 1 ١5+ ١+‏ 
آنا 4 +؟ 1١5١+‏ 
٠ح‏ 2غ ك "1١+‏ 
بيهم 

-77 00 حك 


ه- وأخيرا نحسب الوسط الحسابى من الصيغة. 


5 حك 
اس > أ+ لت ل 
وفى المثال السابق سن 2 ون +230 ير ؟ د ولاب مارم ساروا 
و١‏ 
مثال ": 


أوجد الوسط الحسابى لإنتاجية الباحث فى ملء الاستمارات فى الشهر فى 
أحد بحوث الرأى العام فى عينة تضم باحث. 


التكرار (ك) 4 اح ياك 

1١7‏ حي اه 

رف 5 -4 

و ١-‏ نان 

نك صفر صفر 

١+ 7‏ رضن 

ف +1 +5 

١‏ + ا 

5 لدعا ؟ + م١‏ 

حورن 
5 لك 04 حك ع ١؟‏ 

سن 2 76اند لل ام 7 


71٠6‏ + او1 7112 استمارة فى الشهر 

مثال(3) : ٠‏ 
ساعات العمل الأسبوعية. 

قات الساعات 78-7٠‏ 5" أو لاع إججموع 

06 ١٠ه‎ 1١4 1٠ ١ عدد العمال‎ 

والمطلوب : ١‏ - رسم المدرج التكرارى أو الهيستوجرام. 

7- اشتقاق الوسط الحسابى لساعات العمل الأسبوعية. 

الحل: 

يلاحظ أن الجدول التكرارى الموضح فثاته غير متساوية. ونشير فى هذه الحالة أنه لا 
يوجد احتلاف فى المعالجة الحسابية بين الفئات المتساوية وغير المتساوية فى اشتقاق بعض 
سيرد ذكره. 


0 
عست 65 


أولة: رسم المدرج التكرارى أو الهيستوجرام: 
١‏ -- فى حالة الجداول التكرارية ذات الفئات غير المتساوية فإنه لابد لنا من إيجاد 
التكرارات النسبية حيث ك نسبى - ك لكل ف 


5 ك 

ف كِ طول الفىة ك نسيى 
ه31 - فى 7 كرتت 
743 م 1 3 ١-4‏ 
3 نق اك 
ه” - ه١1‏ هو هلمم 
المججموع ١٠٠‏ 


ف يل ه” "٠١‏ هه" ٠١‏ ه١0‏ ١٠ل‏ أه 


أى أننا ننسب تكرار كل فئة إلى الطول الذى تمثله. 


ثانياً: اشتقاق الوسط الحسابى ( س- ) 


لشالع 


"١ - 6‏ و1" هوم و7 
ل 5 4 )2 92 58 
شك 34> هو؟ نك 45 
وم ب 1 دولم ولا هو7 ١١‏ 
24 كد ع ١9" + ١٠١‏ 
- ووكال/ا 
5 حك ع 1١"‏ 
الوسط المْحسا | م 
8 ال بى س >- د 
5 ك 


1١17 


تعمد 
اس .١*٠٠‏ 


من كن" + لاوز د لارام 
.٠.‏ سس > 3١‏ ساعة. تقريبا 


(ب) الوسيط: 


يقة الوسط الحسابى لتقدير المركز تعتبر من أكفأ الطرق ولا سيما إذا كانت 
التوزيعات التكرارية متمائلة ولكن بظهور بعض القيم الشاذة الكبيرة جدا أو الصغيرة جدا فإن 
ذلك قد يؤثر على كفاءة الوسط الحسابى. نخذ مثلا العينة التالية من تحمس مفردات 18» 
الل هلا 11١,7٠١‏ حيث يتضح أن القيمة الأخيرة شاذة فنجد أن الوسط الحسابى هو: 


ناا 
ل 


3 - اع 


5م 


00 
0ك 


وهى قيمة غير معبرة عن المركز حيث يقل عنها (أي )1/8٠١‏ من المفردات. 

وحينئل تكون الإحصاءات الترتيبية أقدر على قياس المركز حيث تشير الإحصاءات 
الترتيبية إلى العينة المرتبة ترقيبا تصاعديا أو تنازليا وتكون المفردة الواقعة فى منتتصف هذا 
الترتيب ممثلة لمركز المجتمع وتؤحذ قيمتها مقياسا للمركز ليسمى الوسيط ومفردة الوسيط 
يكون ترتيبها 22 ! إذا كانت ن فردية وينشأ الترتيبان الوسطان ل ,م + ١‏ إذا 
كانت ن زوجية ولكن هذه الفروق تكون ذات أهمية عندما تكون العينة محل الدراسة 
صغيرة الحجم (أقل من ٠٠١‏ مثلا) ولكننا سنعالج حالة العينات الكبيرة. 

ومن ثم سنعرف الوسيط بأنه قيمة المفردة ذات الترتيب 7 (وإذا كانت ن فردية 
تقرب 2 إلى أقرب عدد صحيح) 

فإذا كان حجم العيئة ٠١١‏ كان ترتيب الوسيط ٠١١‏ وكانت قيمته مساوية للقيمة 
التى تأخذها المفردة ذات الترتيب ١٠١١‏ فى قائمة الترئيب التصاعدى للمشاهدات. 

وطريقة اشتقاق الوسيط من البيانات غير المبوبة لا تثير أى مشكلات» فيمجرد 
الترتيب التصاعدى للمشاهدات يمكن استنتاج الوسيط» أما بالنسبة للبيانات المبوبة فى 
شكل جدول التوزيع التكرارى فإننا مخرى المخطوات التالية اللتى نوضحها فى المثال التالى: 

مثال: 

أوجد الوسيط لدرجة إحدى القدرات اليدوية فى ضوء البيانات الواردة فى الجدول 
التالى والذى يضم عينة بها ١١6‏ باحثا إعلاميا ميدانيا. 


/ات 


الجدول المتجمع الصاعد 
كات المتجمع تكرار المتجمع 


الصاعد الصاعد 

أقل من 7 صفر 

أقل من 7 1 

أقل من .0 0ن 

7 أقل من 4 1 
ترتيب لم 

الوسيط أقل من 7 ل 

أقل من 8 ١,‏ 

. أقل من 9 1144 

الخطوات: . ارين + كن ا 
أ- كون جدول المتجمع الصاعد المناظر للجدول الأصلى - كما هو نوضح أعلاه 

والتكرارات على انحور الرأسى . 
ج- أوجد ترتيب الوسيط /١-  ىأ ١‏ 


د- من على احور الرأسى أوجد التكرار 4١‏ ثم استعن بالمنحنى فى انتجاه السهم 
الموضح لاستقراء قيمة الوسيط على انحور الأفقى كما هو موضح فى الشكل التالى : 


الوسيط - 14 تقرييا 
ويلاحظ أنه باتباع نفس الخطوات يمكن اشتقاق الوسيط من المنحنى المتجمع 


الهابط على النحو التالى: 
فئات المتجمع الهابط تكرار المتجمع الهابط 

٠‏ فأكثر لجل 

٠‏ فأكثر لحل 

٠٠ 1‏ فأكثر كين 
ترتيب - 

الوسيط 5فأكتر إن 1568600 مة 

ه١‎ ١ ” 2 «لافأكر‎ 

٠‏ فأكثر 

1 فأكثر‎ ٠ 

0355 صفر 


كما يلاحظ من الشكل أن الوسيط هو ناج تقاطع المنحنيين الصاعد والهابط 
وعمودى على انحور الأفقى. 


اطع 


إيجاد الوسيطل حسابيا: 
توجد طرق تقريبية حسابية لاشتقاق الوسيط ولكن يجب الإشارة إلى أن الفروض 
المبنية عليها تعرضها لبعض الأخطاء فى الدقة. وفيما يلى سنوضحها على المثال السابق. 


فى حالة المتجمع الصاعد فى حالة المتجمع الهايط 
-١‏ كون جدول المتجمع الصاعد كون جدول المتجمع الهايط 
1- أوجد ترتيب الوسيط ل أوجد ترتيب الوسيط 2 

6 فى مثالنا) 8 فى مثالنا) 


-1١‏ يتم اشتقاق الوسيط بالقاعدة 
الوسيط - اكه 0 
الوسيط > (بداية قئة الو سير + __اترتيب الوميط - ك مابق أ طول ة ترتيب الوسيط) 
ك لاحق - ك سابق 
8 الس 1 
الرسيط * 


14 
ا ا فيل 


ويلاحظ أنه لتطبيق نفس القاعدة باستخدام المتجمع الهابط فإنه يتم عكس كل من 
البسط والمقام وتكون النتيجة واحدة فى كل من المتجمعين الصاعد والهابط. 
ج- المنوال ع2400 


المنوال هو القيمة الشائعة فى المجتمع أى التى محظى بأكثر تكرار فيه فإذا اعتبرتا 
منحنى التوزيع التكرارى لأحد المتغيرات فالقيمة التى لها أكبر تكرار تمثل المنوال. 
ويستخدم المنوال فى قياس المركز لكثير من المتغيرات 
مثلا السن الشائع ٠.‏ ومن الناحية العملية لو كان لدينا جدول التكرار 
التوزيع التكرارى لمتغير محل الدراسة فإننا نكون المدرج 
التكرارى ومنه يتم استنتاج المنوال "كما هو موضح بالمثال 
التالى: 


الفىات المنوال (مسَ) 


أوجد المنوال لسعر أجهزة التلفزيون إذا علم أنه فى عينة تضم 5٠‏ من انحال التجارية 
فى إحدى المحافظات كان سعر الأجهزة موزعا كالتالى: 


عدد المحال 
التجارية 


النوال  ١١4‏ تقريبا 


وتتلخص. الطريقة البيانية فى المخطوات-التالية: 

أولاً: نرسم المدرج التكرارى ومنه نحدد فئة المتوال وهى الفئئة ذات التكرار الأكبر 
وبالتالى تتمثل فى المستطيل ذى الأأكثر ارتفاعا. 

ثانياً: نحدد موقع المنوال داخل الفئة المنوالية بالترجيح بالتكرارات.فى الفثة السابقة 
والفئة اللاحقة ولهذا نوصل الأقطاراً ج » ب د كما هو موضح فى الشكل ويلاحظ أن أ 
ج يقبل بين التكرار السابق وتكرار المنوال بينما أن ب د يصل بين التكرار اللاحق وتكرار 
المنوال وننزل عمود من النقطة ه على امور الآفقى ممثلة للمئوال. 

بينما لإيجاد المتوال حسابيا قإنه: ٠.‏ 

كما ذكرنا بالنسبة للوسيط فإنه توجد طرق حسابية لاشتقاق المنوال ولكن الفروض 
المبينة على أساسها تعرضها لأخطاء فى :الدقة لا“تقل عن الأخطاء التى تتعرض لها الطريقة 
البيانية وسنذكر منها فقط طريقة الرافعة. 

طريقة الرافعة: 


والتى تتلخص خطواتها فيما يلى: 
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-١‏ مخديد فئة المنوال وهى التى يقع بداخلها أكبر تكرار فى الجداول ذات الفئات 
المتساوية أو أكبر تكرار نسبى فى الجداول ذات الفئات غير المنساوية. 


طول الفئة (ل) 


الحد الأعلى 
للفثة المنوالية 


أ- فئة المنوال: الحد الأدنى والحد الأعلى 
ب- قي > التكرار السابق لفعة المنوال 
قم > التكرار التالى لفئة المنوال 

ج-ل طول الفئة المنوالية 


د- س هى الطول على أساس الافتراض أن المنوال يقع بين ق,» ق, وبين الحد 
الأدنى للفئة المنوالية. 


ه- يتطبيق القاعدة: القوة »ا ذراعها ‏ المقاومة “ا ذراعها نصل إلى: - 
١س 1٠0١(8-‏ -س) 


.“. المنوال - ١١4 - 4 + 71١١‏ > (بداية الفئة المنوالية + س) 
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ويلاحظ هنا أنه نتيجة لاختلاف الفروض المبنية على أساسها الطرق الحسابية فإننا 
جد اختلافا فى النتائج المتحصل عليها. 

1 القيمة المتوقعة: 

تتعرض المتغيرات التى نخصها بالمشاهدة الإحصائية إلى التغير بين مشاهدة وأخرى 
حتى لو تكررت نفس الظروف امحيطة بها فى كل مشاهدة. 

فإذا اعتيرنا على سبيل المثال جهاز) لاسلكيا إذاعيا يضم ثلاثة صمامات أءعب»جء 
ولاحظنا عدد صمامات الغيار اللازمة لهذا الجهاز حتى يمكن تشغيله بدون توقف لفترة ما 
٠٠٠١(‏ ساعة مثلا) فقد نلاحظ أن 
جهازا احتاج إلى صمام غيار واحد بينما أن أ © 
آخر احتاج إلى صمامين للغيار وجهاز آخر 5 0 
احداج إلى ثلائة صمامات للغيار وهكذا © © 
وربما فى جهاز رابع فإننا لا نحتاج إلى أى 


الجهاز به ثلاثة صمامات عى أببيج 
من صمامات الغيار. ١‏ الف يكنا 


(وسنفترض أنه إذا تعطل صمام أثناء فترة ال ٠٠٠١١‏ ساعة فإن صمام الغيار 
يستطيع العمل لبقية الفترة باحتمال عالٍ جدا) . 

وعلى هذا الأساس فإن عدد صمامات الغيار اللازمة للجهاز لإمكان تشغيله بدون 
تعطل لفترة ٠٠١١‏ ساعة تعتبر متغيراً عشوائيا يمكن أن يأخذ واحد) من القيم: ر - صفر 
أور> ١‏ أو ر> ‏ والحالة الأولى تعنى عدم الحاجة إلى صمامات غيار والقانية تعنى 
الحاجة إلى صمام واحدء والثالشة تعنى الحاجة إلى صمامين والأخيرة تعنى اللحاجة إلى 
ثلاثة صمامات غيار. 

وحينكل ينشاً التساؤل: وما هى القيمة المتوسطة التى يمكن أن نعتمد عليها 
لصمامات الغيار؟ أو متغير عشوائى بشكل عام. 

وحيث إننا قد عرفنا التكرارات النسبية بأنها 0 


2ك فاإنه إذا كانت الفقات 
مجموع التكرارات إنه[ 


اسم ل مم ل م 
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ممثلة بالقيم اختلفة 21,7,١,١‏ .. لمتغير ر فإننا سنرمز للتكرارات النسبية بالرمور ح (20» 
ح (1), ح (27»...وهكذا على الترتيب أو بشكل عام ح (ر) ويعنى هذا التكرار النسبى 
للقيمة ر من المتغير العشوائى محل الدراسة. 

وفى المعتاد تتوافر المشاهدة الإحصائية فى عيئة إحصائية تضم عددا من المحاولات أو 
المشاهدات للمتغير محل الدراسة. ولتنفترض فى المثال السابق أنه عند مشاهدة عدد 
صمامات الغيار التى احتاجها ٠٠١‏ جهاز أثناء فترة التشغيل ٠٠٠١‏ ساعة توصلنا إلى 


عدد صمامات الفغيار 


لاحظ بالتعريف أن مجموع ح (ر) لابد أن يساوى الواحد الصحيح 3 ح (رر) ١‏ 


ونعرف القيمة المتوقعة بأنها المجموع المرجح لقيم المتغير ر بحيث تكون أوزان الترجيح 

هى التكرارات النسبية - (ويعبارة أخرى فهو المتوسط المرجح بالتكرارات النسبية» وإذا اتخذنا 
الرمز ق للقيمة المتوقعة وكانت رت ١,7,7,1؛‏ ... ل'حيث ل هى أكبر قيمة ممكنة 

بالنسبة للمتغير ر. 
فإنذق > ١‏ «ا ح(0) +ا جا ح(5) +000 + ل«ا سج (ل) ر ةل 

ر-دل 
ق- عم ركاح (ر» 

ر > صفر 
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مثال(١):‏ 
جهاز إرسال إذاعى به أربعة صمامات يراد تشغيله بدون توقف خلال ٠٠١٠١‏ ساعة 
ويوضح -جدول التوزيع التكرارى التالى عدد صمامات الغيار اللازمة له فى عينة تضم ٠٠١‏ 


جهاز كالتال ,: 
زكالتالى عدد صمامات الغيار (ر» 2 التكرار 


أوجد القيمة المتوقعة لعدد من صمامات الغيار التى يجب شحنها مع ٠٠٠١‏ جهاز 
جتى نضمن تشغيلها بدون توقف لفترة ٠١١٠‏ ساعة؟ 


زر ح ١‏ حك لدف 

. 47 صفر 

١‏ 4 اناك 

5 الكل ”> 

و تك هل..٠‏ 

1 كل 1 
1١‏ كلم 


فتكون القيمة المتوقعة لعدد صمامات الغيار للجهاز الواحد ٠,894‏ وبالنسبة إلى 
اين جهاز فإن القيمة المتوقعة لعدد صمامات الغيار هى 0 يا كلم. جح .هاا 
صماما. 


مثال (7): 


عند فحص ٠١١‏ فيلم من الأفلام المحفوظة بمكتبة التلفزيون لمعرفة عدد الأشرطة 


غير الصالحة للعرض كان التوزيع التكرارى التالى: 


عدد الأشرطة 1 عدد الأفلام 
ك 
١‏ ف 
١ ٠‏ 
إق ١‏ 
+ فأكثر صفر 
المجموع دن 


أوجد العدد المتوقع للأأشرطة غير الصالحة للعرض فى عيئة بها 0٠٠‏ فيلم 


الحسسل: 
5316 صفر 
١‏ 0 0 
١ 1‏ .5 
.١ 0‏ 0 
فأكثر صفر صفر 
1١‏ ال كن 


ويكون العدد المتوقع من الأشرطة غير الصالحة فى العينة بأكملها هو 
ت 006ه كاللمء,٠‏ - 1٠١‏ شريط 


متت ا 


أوضحنا أهمية قياس المركز:فى المتجمعات الإحصائية وأشرنا إلى إمكانية الاستعانة 
بالمركز لتتيع أى تطور يحدث فى المجتمع الإحصائى أو المقارنة بين المجتمعات امختلفة وغالبا 
ما تعين هذه المقارنات على اتخاذ قرارات رشيدة فى مجالات متعددة حيث يمكتنا تقييم 
طريقة مستحدثة فى إنتاج البرامج الإذاعية والتلفزيونية بمقارنة مركز تكلفة إنتاج البرامج 
بالطريقة التقليدية والطريقة المستحدثة ومعرفة مدى النقس فى التكلفة (وهو الفرق بين 
مركز تكلفة الإنتاج فى الطريقتين) ويمكن الإشارة إلى أمثلة متعددة أخرى. 

ولهذا فالمركز هو أول المعلمات المهمة فى المجسمع الإحصائى وفى دراسات 
استطلا ع الرأى العام كما سبق أن أوضحنا. 

والمعلمة الثانية؛ محل اهتمامنا هىّ التشتت وهئ مقياس للفروق الفردية بين 
مفردات المجتمع الإحصائى» ولنعتبر المثال التالى وهو يعطى أعمار عينة مستخدمة فى أحد 
استوديوهات الإرسال.التلفزيون المضبرى تضم -خمشة مصابيح -كهربية منتجة بطريقة ()) 


بيانات . العينة () بيانات العينة (ب) 


اللدى - 5٠٠١‏ ساعة 


س معت 1١٠٠‏ ساعة 


وبالنظر فى بيانات العينتين المذكورتين تجد أن لهما نفس المركز ١٠٠١٠١‏ ساعة 
وبالرغم من ذلك فهناك فرق واضح بين العينتين. ويتضح أن العينة ربما كانت تشير إلى أن 
الطريقة (ب) أكفا فى إنتاج المصابيح الكهربية ذات العمر ١١٠١‏ ساعة من الطريقة () 
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لأن الأعمار المتحققة فى العينة ب كانت متقاربة بينها وقربية من المركز ١٠٠١‏ ساعة من 
الأعمار مثلا كمقياس للفروق الفردية لوجدنا أن المدى فى العينة أ هو 4٠٠‏ ساعة بينما 
هو ٠٠١‏ ساعة فى العينة ب أى أن المدى فى العينة الأولى تسعة أمثال قيمته فى العينة 
الثانية. 


ويمكن لنا أن نستنتج ما يلى: 

أولة: أهمية قياس الفروق الفردية أو التشتت للمجتمع الإحصائى حيث إن هذا 
المقياس أو المعلمة يوضح مدى التقارب أو التباعد بين مفردات المجتمع الواحد وكثيرا ما 
يكون هذا التقارب (أو التباعد) بين المفردات من الظواهر التى لها أهمية خاصة فى 
موضوع التحليل الإحصائى؛ فالتقارب أو التجانس فى جودة الإنتاج بين السلع المنتجة 
والمستتخدمة فى امجال الإعلامى يعتبر من الأهداف الأساسية للإنتاج الإعلامى؛ والتقارب 
أو التجانس بين نوعية الشرائط المستخدمة فى التسجيل يعتبر من الأهداف الأساسية لعملية 
الإنتاج . 


انياً: المدى بين أكبر القيم وأصغرها يعكس حجم الفروق الفردية ويصلح أساسا 
لقياس التشتت وهو فى الواقع مقياس بسيط ولكن صعربته ترجع إلى أسباب نظرية ليس 
امجال هنا لتوضيحها اللهم إلا التعقيب البسيط بأن هذا المقياس (المدى) ليس -حساسا 
لقياس التشتت والتغير الذى يحدث فيه إلا فى العينات الكبيرة جدا وهذا غير ملائم من 
الناحية العملية ولهذا فإننا نقدم مقياسا آخر يسمى التباين وهو أكفأ مقاييس التشتت أو 
١ط‏ الثباين ع" والانحراف المعيارى ع: 


8ل +الاجولبةواجه _ هلا 
ها اها 


فإن المفردات الخنتلفة فى هذه الجموعة من المشاهدات تتحرف عن الوسط الحسابى 
وأحيانا يكون هذا الانحراف بالزيادة مثل حالة المشاهدة الأولى (وفيها الانحراف ح - ١8‏ 
ه١١‏ ع بع وكذلك المشاهدة الثالشة (وفيها الانحراف حْ - ١5‏ ده ١‏ - +ب1) 


1١ه‎ 
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مسمس ههه 1 


وأحيانا أحرى يكون الانحراف سالبا مثل المشاهدات الثانية والرابعة وانحرافاتها هى ١,‏ 
على الترتيب» وسبق أن بيتا أن مجموع هذه الانحرافات يساوى الصفر ولكن بتربيع 
الانحرافات تصبح المربعات كلها موجبة وحينئذ يمكن أذ متوسط مربع الانحراف 
للمفردة الواحدة وبالتطبيق على المثال السابق جد أن مربعات الانحرافات كالتالى: 


س س - اس (ن ما س) 
ىا لو 3 
0 م 6 
١ 535 1‏ للمقردة الواحدة فى الجموعة 
١ 1_ 1١+‏ 3 5 1ك 

5 5 
16 صقر صفر 

المجموع صفر 7 


ويسمى متوسط مريع الانحراف للمفرذة بالتباين ويرمز له بالرمز ع ١‏ على أنه ينشأ 
فى شكل مربعات من الانحراقات ا 

ويسمى السجذر التربيعى للتباين بالانحراف المعيارى ويرمز له بالرمز ع. 

الانحراف المعيارى :- /التباين أى أن اع ماع 


وفى المثال السابق يكون الانحراف المعيارى فى المشاهدات - ؛ أى ع ب ١‏ 
وبصورة رمزية إذا "كانت لدينا عينة من البيانات غير المبوبة سس 6 س2 ٠٠٠‏ سن فإك 
5 <(س -س)؟ 
التبلين بينها هوا ع7 ع 2 يد 


أى هو مجموع مربعات انحرافات المشاهدات عن وسطها الحسابى مقسوما على 
عدد المشاهدات. 

وبإيجاد مفكوك المربع الكامل فى الصيغة السابقة يمكن أن نكتب. 
دج سح 
ع 3-3 مه ) ن ( 


والصو رة الأخخيرة مناسبة لحساب التباين فى البيانات غير المبوبة . 
مثال :)١(‏ 


عليها أفراد عينة من الطلاب فى كلية الإعلام نضم ٠١‏ طلاب. 


-1-95١ا‏ س١‏ د ن١-لم- ١-5‏ أمء سدسم 
الحل: 
س ١١:‏ 556 للخل الع كت“ لضام 4 ا 
س»" ع 15ل اخ ككلم دكأ هاا لاض طضره؟ ومنها 
س؟ - ,.1١917‏ : 
١ 007‏ ك5 ص _,» 
وبالتعويض فى الصورة ع1 ع د ووخحسع 
٠١1]‏ ” 
٠‏ جد زد 


ع7 19,73 - ٠٠١‏ ع ارة وتجد ع > /ألارو ‏ > 5,١8‏ تقرياً 


مثال (7): 


البيانات التالية تعطى التوزيع التكرارى لجودة الإنتاج فى عينة تضم ٠٠١‏ شريط 


والمطلوب لحساب التباين 04 والانحراف المعيارى للجودة فى العينة. 


5 الس يتك 


الخطوات: . 


سنتيع خخطوات ممائلة تماما للخطوات الأربع الواردة فى ججدول حساب الوسط 
الحسابى وفيها نكون )١(‏ عمود مراكز الفعات (؟) عمود التكرار (ك2), (1) عمود 
الإنحراف ( ح) (4) عمود حواصل الضرب ح 2< ك ومجموعه ج ح ك ونضيف أخيراً 
(©) عمود حواصل الضرب ح ١‏ ك ويمكن الحصول عليه من ضرب عناصر العمود 
"اا عناصر العمود 4 (أى ضرب ح كا ح ك > 2 ح؟ ك). 


كما يمكن الحصول بطريقة بديلة بترببع ح أى ح؟ والضرب فى العمود الثانى ك 
وحيتئل يجد أن مجموع عناصر العمود الأخير > اح كك. 


وهذه الصورة مشتقة من صيغة التباين الواردة فى حالة البيانات غير المبوبة. 


مراكز الفئات التكرار ك2 الانحراف ع ح >< كك حك ا اك 
ها ١7‏ _-؟9 -4؟ 14 
هم 84" - ١‏ -8م؟ 4" 
(40) دأ م صغر صفر ضفر 
ه١٠‏ 185 1١9+ ١+‏ 18 
ه١١‏ 5 +" + ؟١‏ 4" 
ماهم 
-75١-‏ 5 حك 
وبالتعويض فى صيغة ع" مجد أن: 
1 ا 
إ 95 ١‏ 
اه؟ 00036 | 


٠٠١ )1١4هؤ(‎ 2 1٠١ )يا‎ 0441١ - ١1١98 سلء‎ 


وتواعك "مون ٠١,7‏ تقرييا. 


مثال (5): 


البيانات التالية تعطى التوزيع التكرارى لأطوال أشرطة التسجيل فى عينة مراقبة جودة 


الإنتاج تضم ٠٠١‏ فيلم؛ أوجد الوسط الحسابى لطول الأشرطة والانحراف المعيارى بها. 


فثات الأطوال (متر) 


11-7 مليجرام 


عدد الأفلام 


كن 
ه* 
554 
لك 
نان 


*. 6 


هم ان 
ل نالا 
أ درم 


١١ه‎ 


* لع مع لك برد 


١‏ متراً 


رف 


8 ب 
1 ا 
عبد اذأعاك - 3ح/ | »“ال؟ 
ال ب 
5 0 00 ا ل 
1 1 
د اللكة١‏ 


اع 1 - ١,1١6‏ مرا 
ويلاحظ أن الصيغة المعطاة للتباين ع١‏ تحتوى على ل7 وذلك فى حالة 

أما إذا كانت الجداول مختوى على فئات أطوالها غير متساوية فإننا نوجد ع 

على النحو التالى: 1 


إ 
ع عاك 0 ح 1ك 


ا 
ف ك ء س- أ : 
لاس "١‏ ىف | ده" ١‏ لق 0 ",لاه" 
1 4 5520-5 ْ 0 كن صفر 
غك 3 و 00 41 ش ذل 
ع ١‏ ملاط 3 هلا 60ل ْ 4م 
امجموعج ك - ٠٠١‏ 7 حك ل 0 > ح؟ لاد مون 


:ا 


ع7 > موا - نك 
ع ح- [ه8؟!١‏ - ١ه ١‏ ]د ١7١14‏ 
.ع دما 14 -0, تقريباً 

أى نستتخدم الانحرافات البسيطة وبالتالى لن تظهر ك ثابت الاخحتزال. 

"- معامل الاختلاف 

الانحراف المعيارى ع يتوقف على الوحدات المستخدمة فى قياس المشاهدات أو 
المتغيرات محل الدراسة» ولهذا فإن القيمة المطلقة لهذا الانحراف ليست مناسبة 
لأغراض المقارنة ودراسة التطورات التى تخدث فى المجدمع الإحصائى؛ وخخاصة فى 
مجال استطلاعات الرأى العام. 

ولهذا فإن الوصول إلى مقياس للتشتت لا يعتمد على وحدات للقياس يعين 
فى المقارنات التى أشرنا إليها يعتبر من الضزوريات وهو ما نطلق عليه معامل 
الاختلاف وهو مقياس للتشتت محرر من أثر الوحدات المستخدمة فى القياس ويعرف 
على النحو التالى: ١‏ 

الإنحراف المعيارى 


معامل لاخداو 2 6 


ورمزيا يمكن أن نكتب فى - كي« ٠‏ حيث ف تشير إلى معامل 


1١ 


يطل 
- نصف المدى الربيعى أو الانحراف الربيعى كمقياس بديل للتشتت: 
إذا اشتملت العينة محل الدراسة على بعض القيم الشاذة الكبيرة جداً أو 
الصغيرة جدا فإن ذلك يؤثر على كفاءة التباين ع؟ وبالتالى على الانحراف المعيارى 
ع فى قياس التشتت حيث تعطى هذه القيم الشاذة تأثِيراً على المقياس لا يسم 


1١1,79 ٠٠١» - فإن ف‎ 


مجح ب م لت ع ا 1 
هم؟ 


المتجمع التكرارى الساعد 


بالواقعية . 

ولهذا فإن الإحصائيات الترتيبية يمكن أيضا أن تستخدم لقياس العشتت وذلك 
عن طريق معلمتين نشير إليهما بأنهما: 

١‏ - الربيع الأدنى أو الأول ن وهو قيمة المفردة التى تقع فى نهاية الربع الأول 
من الترتيب التصاعدى للمشاهدات. 

- الربيع الأعلى أو الشالث ر, وهو قيمة المفردة التى تقع فى نهاية الربع 
الثالث من الترتيب التصاعدى للمشاهدات. 

ويمكن الحصول على هذين الربيعين بيانيآً وحسابياً بطريقة ثمائلة لالحصول 
على الوسيط بالاستعانة بمنحنى المتجمع الصاعد أو الهابط على النحو التالى: 


| 


كلا 


١‏ تكوين الجدول المتجمع الصاعد بيانيا -١‏ تكوين الجدول المتجمع الهابط 

إيجاد ترتيب الربيع الأول أو الأدنى ن > ترتيب رو عت عيرم 

حيث ترقيب و د الاح لك م 
وترقيب الربيع الثالث أو الأعلى ن, ثرايب رم غت كه لك 


ن 
جيبلا ترقيسب رع عه سو يا 7 


أى يلاحظ انعكاس الترتيب فى المتجمعين. 


- بنفس طريقة استنتاج الوسيط نتحرك رأسيا من على احور الأفقى من 
مكان ترتيب ىن ؛ رم حتى نصطدم بالمنحنى ومن ثم نستنتج قيم ن » نم. 


”# 
-١‏ تكوين الجدول المتجمع الصاعد حسابيا -١‏ تكوين الجدول المتجمع الهابط 
5 نِ > ك 
7 ترتيب ار ت 1 اوقد 2 ”> ترتيب رم - 5 ك»*«اء؟ 
3 

ثم مخديد كة ر, ثم مخديد فثة رم 
0 نك 1 
رتيب وب ص ا د ” ترقيب رم عت د 

ب 5 ك ا 

0 ثم ديد فثة رم 
ثم مخديد قة رم 


- التطبيق فى نفس قوانين الوسيط مع استبدال ترتيب ن » 3 وفتتهما بما 
يناظرهما فى ترتيب الوسيط . 
ويلاحظ أن النتائج التحصل عليها سواء من الصاعد أو الهابط هى نتائج 


ظ 


يف 


ويعرف الانحراف الربيعى أو نصف المدى الربيعى بالصورة: 

ى ع + (ودي) 

أى نصف الفرق بين الربيعين. 

معامل الاختلاف: 

ويمكن أيضا تعريف معامل الاخحتلاف فى صورة بديلة بدلالة الوسيط ونصيف 
المدى الربيعى فى الشكل التالى: 


معامل الاخجلاف - نصف المدى الربيعى _ 


الوسيط يج م١١‏ 


وهو نسبة مكوية لقياس الششتت محرراً من وحدات القياس كما سبق أن 


أوضحنا. 
: ي 
١ 9‏ 
ل الوسيط 2 
ب 
و لاسا ا 5 
الوسيط 2 ذنى * ن) 
)لك تنم ) 
ن لللطبر.١‏ مه ف 0 
تم د ن) لو د ن) 
مكشسال: 


الاختلاف لعدد أيام التغيب المرضى فى السنة فى ضوء جدول التوزيع التكرارى التالى 
لعينة إحصائية تضم ٠‏ متدرباً إعلامياً ميدانياً. 


خامساً: الوسط الحسابى والتباين لمتغير وصفى: 

المتغيرات التى نعنى بمشاهدتها إحصائيا تكون فى كثير من الأحيان فى صورة 
. بتغيرات وصفية مثل نوع. :الشعخص (ذكراأنثى) أو مثل. الحالة «الزواجبية (لم 
. .يتزوج امتزؤج/ مطلق/ أرمل) أو مثل الموقف من إصابة (معافى أو مصاب) أو.مثل 
التتيجة فى أحد الامتحانات (ناجح أو.راسب) وسوف نقتصر فى التحليل الثالى على 
المتغيرات الوصفية التى تحمل صفتين فقط مثل النوع (ذكر/ أنثى) أو الحالة العلمية 
(مشتغل » متعطل) أو مثل إصابة العمل كما أشرنا (معافى / مصاب) وهكذا. 

وسوف نناقش فيما يلى كيفية التعبير عن مثل هذه المتخيرات» -فإذا استمخدمنا 
المتغير المساعد س بحيث إن س - ١عندما‏ تتحقق الصفة محل الدراسة؛ س - صفر 
عندما لا تتحقق . مثال ذلك: إذا كنا ندرس ظاهرة النجاح فإ س > ١‏ تعنى النجاح س - 
صفر تعنئ الرسوب أو الفنشل . . 

ولنفترض أن هناك مجموعة من المشاهدات عددها ن وأننا حددنا قيمة المتغير 
المساعد لكل فرد من المجموعة فإن من الواضح أن المجموع ج س يشير إلى عدد 
المفردات التى بها س > (أى إلى عدد المفردات التى تتحقق فيْها الظاهرة محل 
الدراسة) فإذا كانت نسبة الظاهرة هى ح (حيث ح كسر عشرى بين الصفر والواحد 

أى أن متوسط المتغير الوصفى للظاهرة محل الدراسة هو فى هذه الحالة نسبة 
حقق هذه الظاهرة. 


اليم يصب دبي م سيج سسسصتة 
صح صص سس سم ريج دوي ْ6/ 


ٍ ونلاحظ أيضا أن ج س' لا تزال تشير إلى عدد الأفراد الذين لهم س > ١‏ 
لآن مربع قيم س [وهى صفرء أو ]١‏ يكون مساويا ل س تماما ومن ثم فإن. 


7 
التباين ع؟ ع 24 6 رصم حك عدا 


أى أن ع؟ عم ١١‏ - ح) 
مكلاال: 
إذا كانت نسبة إصابة العمل فى مطبعة إحدى دور الصحف هى 4 ٠‏ ,* أوجد 
متوسط المتغير المساعد س : ١‏ عند الإصابة» س > صفر عند المعافاة من الإصاية. 
أوجد أيضا التباين فى س والانحراف المعيارى له. 
الإجابة: 
س حتداس عد ٠,١4‏ لك بسك ل كت 
اع؟” صحئهء ياكقاء ح ؤملاء,ء ومنها 
عد كا تقريياً. 
سادساً: العلاقة بين تباين الوسط الحسابى فى مجتمع ع١‏ سن 
والتباين ع؟ فى مجتمع الأقراد وحجم العينة ن: 
سندرس فيما يلى بعض الخواص الأساسية مجتمع العينات الإحصائية حيث 
نستفيد من هذه الخواص فى كثير من التطبيقات الإحصائية ولا سيما فى عمليات 
اخحتبار الفروض والتقديرات الإحصائية فى استطلاعات الرأى العام. 
معين ؛ ولكى تتضح خواص مجتمع العينات دعنا بجرى التجربة الآتية: 
اعتبر أن هناك مجتمعاً إعلامياً للأفراد أ ب ) جد) ذء هد ومقابيسهم 
كالموضحة فى المستطيل التالى: 


الإعلامى للأفراد حجم كل منها يساوى اثنين - 
فهناك فى الواقع (©ق,) بمعنى أن عددها يساوى 


م6عاة 


وب م- ٠١‏ عينات بديلة يمكن حصرها تماما 


كالتالى: 
مجثمع العينات 
دق زفق زفرق 
أ 1 ا 14 أ 14 
ب 1١ 52-7 ١‏ د 1١١‏ 
من - ١١‏ شت ه11 سم - ١١‏ 
لقث 297 20 
ب ٠‏ ب 1١٠6‏ _ 1 
د ١١ 8 ١7 5 1١١‏ 
مب د ه١١‏ مري- 1١١‏ س, > ؟١1‏ 


ونلااحظطل على مجتمع العينات الخواصض التالية: 


م١‎ 


لق 6" 
14 ب ١‏ 
1١ 52-5 17‏ 
دده,؟١‏ مس حده ١١,‏ 
زف 2220 
1١‏ د 11١‏ 
1١7‏ هه 17 
ه١1١‏ سن ده ,اا 


ب- إن الأوساط الحسابية فى مجتمع العينات تتعرض لأخطاء معاينة (أو 
أخطاء صدفة أو أخطاء مجخريبية) وأن خطأ المعاينة موجب فى بعض العينات وسالب 
فى العينات الأخرى - وأن احتمال ظهور خطأ المعاينة بالزيادة يتعادل تماما مع 
احتمال ظهور خخطأ المعايئة بالنتقصء فالعينة (؟) كانت متعرضة لخطأ معاينة بالزيادة 
قدره + ١,5‏ فى الوقت الذى كانت فيه العيئة (1) متعرضة لخطأ معاينة سالب قدره 


- هب“ وهكذا. 


م 


مطابقاً تماماً للوسط الحسابى فى مجتمع الأفراد. ْ 
د- كما أن الفروق الفردية فى مجتمع العينات أو يعبارة أدق للأوساط 
الحسابية فى مجتمع العينات كانت أصغر بكثير منها فى مجتمع الأفراد [خذ مثلاً 
المدى فى مجتمع الأفراد ويبلغ 4 بينما أنه فى مجتمع العينات 7]. 
وبشكل عام يتناسب التباين ع" س للأوساط الحسابية فى مجتمع العينات 
عكسياً مع حجم العينة أى أنه ينقص مع كير حجم العينات ويزداد مع صغر 
حجمهاء ويمكن حيتئذ أن نكتب ع" سس 7 للأى (تتناسب مع -) ومنها ع' س 
0 عند ن > ١‏ نلاحظ أنه فى هذه الحالة تتحول العينات إلى المشاهدات 
الفردية ومن فم جد أن !كه ع ' ومتها: 
عاس 
ويعتبر القانون الأخير مهمآ حيث إنه يلقى الضوء على التباين فى مجتمع 
العينات بدلالة التباين فى مجتمع الأفراد وحجم العينة . 
وبالنسبة للمتغيرات الوصفية لو فرضنا أن نسبة الظاهرة م ع نا 
ا6564:أ:ز:/ي:ر:ر:ر:ر:ااااا0 00 
ع (1- 
86 عدج 


نَّ 


ع 


مثال١‏ : ش 
فى كلية الإعلام فى مادة الإعلان هو8/ وكان المتوسط هو7” درجة أوجد التباين 


2 ' س لمتوسط درجات هذه المادة فى عينات مسحوية من هذا ا مجتمع وحجم كل 
منهاه؟ طالباً. 


م 


3 1 14" 
ع5 > اداع سس - ءءء 

اه / 
ومنها ع سن > أ حم م حد ددا١‏ 
مشال: 


إذا كانت نسبة المؤيدين لأحد المشروعات الإنسانية فى مجتمع العمال بإحدى 
دزر الصحف هى 1 وكانت هناك عينة بها ٠٠١‏ عامل وكانت نسبة المؤيدين 
فى العينة هى ح أوجد التباين والانحراف المعيارى فى نسبة المؤيدين. 


الحسل: 


(5-س) 
7ك لل هنكطت 5 


9 
حيث اح در ع (1 دح) د( دل عكدرن دا 


ال ل شه اكت الكل .» 
لاع ل اح ونيا و ع ل لان 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ممتدعير لعرعأداوة: بزط لع 


ملاحق الفصل الأول 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ا ملحق الأول 
نموذج صحيفة استقصاء بالمقابلة 
جامعة القاهرة 
ميث | مسد 
0 اكه كوت مض 
قسم و ذاعه 
بغة الاستقصاء 


دور التليفزيون فى إمداد الطفل المصرى بالمعلومات من 
خلال برامج الأطفال: دراسة مخليلية وميدانيه* 
إعداد: عاطفض عدلى العبد 


بيانات هذه الصحيفة سرية ولا تستخدم فى غير أغراض 


البحث العلمى 


أجرى هذا البحث بموافقة كلية الإعلام جامعة القاهرة وزارة التعليم 
والجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء بالقرار رقم /17/7 لسنة ١941‏ 


* تمت صياغة الأمعلة باللهسجة المصرية العامية المناسبة للطفل 


4/4 


س١‏ ياترى عند كم تليفزيون؟ 


كه 


س7 والتليفزيون بتاعكم أبيض وأسود واللاملون؟ 
1 وأسود 
لوعن 0د 

ان ويسشود ف التليفز يوا ن؟ 


01 5 


أسأل (7) 
أسأل (7) 


أسأل (7) 


أسأل 20 
أسأل (؛1) 


44 


س4 وليه ما بتشفش التليفزيون؟ 
ليس لديهم جهاز تليفزيون 
التليفزيون معطل 2 الأسرة تمنعه من المشاهدة 
يفضل الاستماع إلى اراس | برامج التليغزيون لاتعجيه 
يفضل مشاهدة الفيديو 0 ]١‏ أخرى تذكر 


س5 وياترى فيه يوم أو أيام بتشوف فيها التليفزيون أكثر من غيرها؟ 


نعم أسأل (5) 


لا ١‏ أسأل 67 
أخرى تذذكر ١‏ أسأل "” أو / 


سس وإيه هى الأيام دى؟ 


أسأل 7 


6 


س/ وياترى بتشوف التليفزيون الساعة كام وكام؟ 


القرآن الكريم 


البرامج الصحة 


البرامج الثقافية 
برامج المرأة 
الأغاني 

الرسوم المتحركة 
عالم الحيوان 
عالم البحار 
جولة الكاميرا 


أخرى تذاكر.. 


لمن لا يشاهد براسح الأطقال 


9 وياترى ما بتشفش برامب الأطفال خخالص ؟ 
س5 وياترى ما بتشفش برامج 


يشاهدها أسأل )١١١(‏ 
: اه سأل 
لا يشاهدها أسأل )2٠١(‏ 


س ٠١‏ وليه ما بتشفش برامج الأطفال؟ 
يفضل برامج الأطفال الإذاعية 


لا يحب برامج الأطفال 
لا يشاهدها أثناء الدراسة 
أخري تذكر 


يكتفي بمشاهدة البرامج الأخرى 


١4 أمأل‎ 


حش ١ه‏ 
س١١‏ وبتشوف برامج الأطفال أكثر من القناة الأولي وللا من القناة الثانية ؟ 
من القناة الأولى 
من القناة الثانية أسأل )١١١‏ 
سيان أسأل )١7«‏ 
لا يعرف 


رقم البطاقة 


57 


س ١7‏ وليه بتشوف برامج اتلأًطفال من القناة.... أكثر؟ 


مواعيدها مناسبة | ١‏ | + ] تقدم برامج عربية أكثر 


برامجها أفضل تقدم برامج أجنبية أكثر 
أرسالها أوضح لا يصل أرسال القناة الأخري بوضوح 


صباح الخير كل أطفال العالم 
سيئما الأطفال قديم وجديد 

نادى الكشافة والعليران حواديت العرايس 
نادى العلم والإيمان بريد الأطفال 

الجيل الجديد حواديت عالية 

كانوا فى طهولتهم وساله بالقمر الصناعى 
الستدباد الصغير هيا تلعب ونتعلم 
نادى لالأطفال طريق الأمل 

حكايات الأطفال زهور وألوان 

أول خطوه ما يطليه الأطفال 


وأيه كمان 


55 


س6 ١‏ وياترى فيه برامج أطفال بتعجبك لدرجة أنك تفضى نفسك عشان تشوفها؟ 


' (ره١)‏ 
نحم ل ل يم أسأل 
له أسأل /19) 


س5 ١‏ وطيب تقدر تقوللى أكثر "' برامج بتعجبك؟ 


س/١‏ وياترى فيه أوقات حب التليفزيوم يقدملك فيها برامج أكثر من غيرها؟ 
عم 5 أسأل (14) 
له لطا أسأل (15) 
س١‏ وآيه هيه الأوقات دى؟ 
افرة الصباح_.١_[‏ .6 ] قرة لتر 


اصن | إ إضادن | ]م 
0 الال 


أسأل (15) 


س9١‏ ونحب اللى يقدملك برامج الأطفال يكون واحد ولا واحدة؟ 
فد [0 ]| سترىلامر 
أنثى |*١‏ أخرى تذكر..| ؟ !”| أسأل 00١١‏ 


س -7١‏ وإيه هيه الحاجات اللى حب تقدمها لك براج الأطفال من اللى ح أقولك 


عليها؟ 
الأغانى العربية أخبار الأطفال 
الأغائى الأجنبية المتوعات 

الرسوم المتحركة القصص والحواديت 
العرايس أفلام الأطنبال 
الرقص والاستعراضات مسلسلات الأطفال 
الفوازير والمسابقات المسابقات الرياضية 
المعلومات العامة أسماء الأطفال وصورهم 
السيرك والأكروبات لع وإيه كمان” ' 


س 7١‏ وياترى فيه حاجات ما بتعجبكش فى برامج الأطفال فى التليفزيون؟ 
أسأل )7١١‏ 
أسأل (7) 


سنسسة 11 


|1 4 | عدم تقديم الفقرات كامله 


كثرة الأغاق الأجنبية 


تكرار بعض الفقرات ا قله للعارنات 

قلة التصوير الخارجى التعليق على المضمون الأجنبى 
كثرة الأسماء عدم التعليق على المضمون الأجنبى 
قلة الرسوم المتحركة العربية قلة المسابقات والفوازير 

عرض بعض اللقطات الخيفة سرعة الترجمة 


اسم || ]0 
قلة الاهتمام برسائل الأطفال ا 0 انقطاع الإرسال 


كثرة الأفلام الأجنبية ]كا كثرة محدثْ المذيعين والمذيعات 
عدم وضوح الترجمة أخرى تذذكر.... 


أمأل<72) 


س”7؟ لوفات عليك أسبوع من غير ماتشوف برامج الأطفال في التليفزيون نخس أن 
فيه حاجه نقصاك ولا ما يهمكش؟ 


اك 
لا يشعر أسأل (4؟) 


فى وياترى بتعرف معلومات من الحاجات اللى بتشوفها فى التليفزيون؟ 


تعم أسأل (١؟)‏ 
لا 7 أسأل 081 


س 50 وإيه هيه الحاجات اللى بتشوفها فى التليفزيون وتعرف معلومات منها؟ 


الأفلام العربية |النشرة الجوية 
الإعلانات ١‏ | وم |البرامج الرياضية 
نشرات الأخبار ١:‏ | .م البرامج الثقافية 
البرامج الدينية ١‏ | + اللباريات الرياضية 
الأفلام التسجيلية أخرى تذكر. 


س7 وياترى بتعرف معلومات من برامج الأطفال اللى بتشوفها فى التليفزيون؟ 


أسأل (07؟) 


)81١ أسأل‎ 


أسأل (/7) 
أسأل )8١(‏ 


_برامج الأطفال فى التليفزيون؟ 


س١‏ وتقدر تفكرنى بأى 
تذكر معلومة وهى .. 
5 


أخرى تذكر 


أسأل (5؟) 


14 


س 15 والمعلومات اللى بتحرفها من برامج الأطفال بتتكلم عنها مع حد تانى وللا 
لا؟ 


أسأل 2٠١‏ 
أسأل (81) 


س ٠١‏ ويتتكلم مع مين عن المعلومات دى؟ 
الوالدان 
الإخوة والأنعوات 
الزميلات والزملاء 
الأصدقاء والجيران والأقارب 
المدرسون والمدرسات 
أخر: ى تذاكر 


س 5١‏ وياترى فيه معلومات بتحب تعرفها ومابتقدمهاش برامج الأطفال فى 
التليفزيون؟ 


نعم 00 أسأل )807١‏ 
لا أسأل «7) 


س 32 والمعلومات دى عن إيه وإيه ؟ 


كه 


س ”71 وياترى أنت بعت معلومات لبرامج الأطفال فى التليفزيون؟ 


9 أسأل (84) 
1 '*]| أسأل جم 


س5" وعرفت المعلومات اللى بعتها دى منين؟ 
الراديو 


أأملل إ١”7)‏ 
أأملأل 270 
أشال :(مم 
77د وبعسميع: ينامي أ لقال :مين الزاديد:؟ 
عم ال | 
انا ا ا 


اأسأل (/0) 


١ 


س٠‏ وياترى بتحب تسمع برامج الأطفال من الراديو وللا تشوفها من التليفزيون؟ 
أسأل (897) 
أسأل )1٠(‏ 
أسأل )4١١‏ 


جهاز التليفزيون معطل 


لا تعطل عن المذاكرة 


المواعيد مناسبة 
لا يوجد جهاز تليفزيون 


أسأل ("4؛) 


بطاقة رقم (3) 


لني |1 ] شرك جر 


أغاتى الأطفال ا المضمون التعلييمى ١1‏ آاه 
الفكاهة المواد الديئية 
برامج الأطفال أخيرى تذكر 5 أسأل 41) 


س' 47 وبتشوف الفيديو؟ 
دائما 010 أسأل (414) 
أحيانا ١‏ 
لا أسأل (ه:) 


س 2 4 وإيه هيه اللحاجات اللى بتشوفها من الفيديو؟ 


الأفلام والمسرحيات | ١ | ١‏ | المنوعات 


برامج ومواد الأطفال] ١4 | ١‏ | الأغانى والاستعراضات 


المواد التعليمية | ]اه أخرى تذاكر. 


س © + وبتقرا جرايد؟ 


ها |0 


أحيانا , 
لا 5 أسأل (15) 


يي 


00 
سمسلس ل سس ؟ م ١‏ 


س١‏ + وبتقرا مجلاات؟ 


أسأل (1497) 
أسأل (48 أو ة4) 


أسأل «44 أو ة؛) 


سم/ + ويمكن تقولى إيه هيه الحاجات اللى بتحرص على قراءتها فى الجرايد 


والجلات؟ 

أيواب الطفل المواد العلمية 

أيواب الرياضة الأخبار والمقالات 
الإعلانات الرسوم الكاريكاتورية 
أخخبار الحوادث القصص والحكايات 
أبواب الح امج الإذعة واليفزيون 
المواد التعليمية أخرى تذكر. . 


س5 4 وبتقرا "كتب غير كتب المدرسة؟ 
دائما ا أسأل (ه) 
أحيانا 3 
ل" أسأل ١١م)‏ 


س 9٠‏ وإيه هيه موضوعات الكتب اللى بتقراها؟ 


أسأل ١له)‏ 
س١‏ © وبتروح السينما؟ 
دائما 
أحيانا أسأل ١١ه)»‏ 
: ا و3 
س67 وبتروح مسرح؟ 
أسأل (9ه) 
أسأل (14ه) 


س07 وإيه المسرح اللى بتروحه؟ 
مرح الكباز | ١‏ [م»] مرح العران ا 
مسرح الأطفال المسرح المدرسى سأل (1ه) 


١ 


أسأل (هه) 


أسأل «”ه) 


أسأل «لاه) 


أسأل (مره) 


س0 وياترى أنت يعتت جوابات لبرامج الأطفال فى التليفزيون؟ 


نعم لام أسأل (9ه) 
ا ظ أسأل (50) 


س5 وبعتت الجوابات دى ليه؟ 


الشكوى من شئع ضايقه يذكر| (١‏ 71 
أرسال الإنتاج الفنى 
أخترى تذكر.. 


طلى فقاة تليفبونئة 
+ قة ايغيدنة|..١‏ | 0١‏ 

إذاعة الصورة 

أرسال معلومات 


مشاهدة التليفزيون ١‏ زيارة الأصدقاء 
مشاهدة الفيديو 
الاستماع إلى الراديو ]كت ممارسة الرياضة 
الاستماع إلى التسم المساهمة فى الأعمال المنزلية 
الرسم أو التصوير امه أخرى تذاكر.. 
ا 


اختبار المعلومات 


أ- الآسئلة المعرفية: 
عايز أعرف منك شوية حاجات ياترى خب تقولى عليهم ياشاطر (ياشاطرة) : 


س”57 إيه الألوان الرئيسية؟ 

س1 إيه هيه الدول العربية اللى فيه تكامل بينها وبين مصر دلوقتى؟ 
س 14- إيه هو أضخم سحيوان بيعيش على الأرض دلوقتى؟ 

س6 تقدر تفكرنى بعجيبة من عجائب الدنيا السبع ؟ 

س ”7 الزعيم غاندى من أنهى بلد؟ 


س77 إيه هيه أهم المحاصيل الزراعية فى مصر؟ 

س8 مين عالم الفضاء المصرى اللى بيتشغل فى أمريكا دلوقتى؟ 
س5 إيه هيه فايدة المية المالحة؟ 

س 77١‏ إيه المحافظة اللى فيها الواحات الدائخلة والخارجة؟ 


س 7/١‏ إيه هو عام الفيل؟ 


ب- أسئلة الصور: 
س١/‏ الصورة الأولى (العروسة يقلظ) ؟ 
س7/ الصورة الثانية (العروسة أرنوب» ؟ 
س 74 الصورة الثالثة (العروسة روبى) ؟ 
س0/ الصورة الرابعة (النحلة زينة) ؟ 
س7 الصورة الخامسة (توم وجيري) ؟ 


أسأل البيانات الشخصية 


البيانات الشخصية: 
أ- نوع الطفل (يالملاحظة) 


1 ش 
أسى |35 أسأل (ب» 


أسأال «ج) 


0ك 


١٠١مل‎ 


ج- الصف الدراسي: 
الصفمض الرابع 


الصف السادس أسأل (د) 


د - المنطقة الجغرافية: 
حضر القاهرة: المستوى الأول (مصر الجديدة) 
حضر القاهرة: المستوى الثانى (الساحل)» 
حضر القاهرة: المستوى الثالث (بولاق) 
ريف الوجه البحرى (قرية بنايوس) 
ريف الوجه القبلى (قرية قصر يخانس) أسأل (ه) 


هسه سم المدرسة: 


و- شترة الدراسة وقت جمع البيانات: 


بسم الله الرحمن الرحيم 
الملحق الثاني 
تموذح استبيان بملوه المبحوث بنفسه 
سلطتة عمان 
وزارة الأعلام 
دائرة الدراسات والرأى العام 


حول 
عادات وأنماط تعامل طلية الشهادتين 
الاعدادية والثانوية العامة مع البرامج 
التعليمية المذاعة من تلفزيون سلطنة عمان 
(دراسة استطلاعية) 

اسم الباحث: تاريخ المقايلة: / / 5١م.‏ 
توقيع الباحث باستيفاء البيانات من المبحوث عن طريق المقابلة (....) 
توقيع المشرف أو المراجع المكتبى بما يفيد صحة البيانات أو يستوفى الأتى- 
-ُ١‏ 


إعداد 
الدكتور /عاطف غدلى العيد 
بير الرأ أى العام بالوزارة 


علاطا سس س صصص سه 


0 
عزيزى الطالب/ 
عزيزتى الطالية/ 
تسعى وزارة الاعلام دائما إلى تطوير ما تقدمه لك من برامج: وتخاول معرقة معلومات 
تساهم فى تلوبر هذه البرامج حتى تلبى كل احتيابعاتك: وهذه الصحيفة وسيلة من وسائل 
عدينة #بعها الوزارة للععرف على انماط تعاملك مع البرامج التعليمية ومقترحاتك لتطويرها. 
والمطلوب مننلك الاجابة على كل الاسقلة يسدق الأ اجابتك ستكوت الاساس الذى 
يحتمد عليه أى تغيير فى هذه البرامج مسنتقبلا شكلا ومضمونا. 
لتتعنى ذلك التوفيى 'فى حياتلك «زتشدكرك على تعاوتك ممع 'هرمة الببحك. 
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س١‏ : هل تشاهد / تشاهدين التلفزيون؟. 

أ- أشاهده دائما اسأل ؟ 
ب- أشاهده أحيانا 
ج- أشاهده ناددرا 


د- لا أشاهده اسأل الييانات الشخصية 


س؟” ٠‏ تليفزيون سلعلنة عمان يقدم لك عدة برامج تعليمية فهل تشاهدها؟ 
تشاهدينها؟ 


أ- أشاهدها دائما كم 


ج- أشاهدها تادرا 


اسأل © 


د- لا أشاهدها اسأل * 


س"!: لمن ذكر أنه لا يشاهد البرامج التعليمية التى يقدمها تلفزيون سلطنة عمان. هل سبق 
لك مشاهدة البرامج التعليمية التى يقدمها تلفزيون سلطنة عمان من قبل؟. 
أ- شاهدتها وتوقفت عن مشاهدتها 
ب- لم أشاهدها أيداً 


ج- اجابة أخرى تذكر: . 


ااام 


س8 : لمن ذكر أنه لا يشاهد البرامج التعليمية. 


من أجلك؟ 

أ- قذاع فى مواعيد لانناسينى 

ب- مدنها غير كافية 

ج- مقدم البرنامج التعليمى يتكلم بسرعة 

د- مدرس الفصل 

ه لا تضيف معلومات جديدة لا يذكره مدرس الفصل 
و- أكتفى بشرح مدرس الفصل 


ز- يتعذر توجيه سؤال لمقدم البرتامج التعليمى 
والاجابة عنه فى الحال كمدرس الفصل 
ح- لايوججد عندى وقت لمتابعة هذه البرامج 


ط- أسياب أخرى تلكر .. .. .. .. .. . 


اسأل البيانات الشخصية. 


١1١ 


س5 : متى بدأت تشاهد/ تشاهدين البرامج التعليمية؟ 
أ- منل بداية تقديم هذه البرامج 
ج- منذل فترة أخرى تذكر 


د- إجابة أخرى تذكر 


ه - لا إنذ كر اسأل > 
س1 : ما المواد التى تشاهد/ تشاهدين برامجها التعليمية بانتظام والتى تشاهد/ تشاهدين 


برامجها أحياناً ما تأنى: 


31 
0 
31 
1 
١ 
3 
١ 
1 
١ 
١ 
31 
١ 
١ 
١ 
١ 
1 
١ 


يمد بم يد يد بس جد جل جل هد يل يد هل هل جا 


* لم يكن نظام الفصلين مطيقا وقت جمع بيانات هذا البحث. 


1١1١5 


س/: لمن ذكر أنه لا يشاهد كل المواد بانتظام 


لماذا لا تشاهد/ تشاهدين مادة/ مواد .. .. .. .. بانتظام ؟ 
أ- متفوق فى هذه المادة أو المواد 
ب-- مواعيد اذاعتها لا تناسبنى 
سه لايوجد سيب معين 
هلا أعرف 


ز- إجابة أخرى تذكر .. .. .. .. .. 


اسأل 4 


سل : أين تشاهد/ تشاهدين غالبا البرامج التلفيزيونية ؟. 
أ- فى المنزل 
ب- عند الزملاء 
ج- عند الاصدقاء 
و- عند الجيرات 
ه - عند الاقارب 


حل مكان أخمرى يذكر مم لم علا 


الاحوال ؟ 
اسأل ١١‏ 
اسأل ٠١‏ 


أ أشاهدها بمفردى 
أو حسب 


الظروف 


د- إجابة أخرى تذكر .. .. .. 


ليح أححد زملاء الدراسة : 
ج- أحد الاصداقاء .. 
و مدرس و8 


ه- أشخاص. آخرون يذكرون .. .. ٠.‏ . اسأل ١١‏ 


أ- بمجرد الصدفة 

ب- يساعدنى ذلك على المناقشة حولها 

ج- يساعدنى ذلك على زيادة فهم مضمونها 
د- لايوجد سبب محدد 


ه_- إجابة أخرى تذكر اسأل , 


الملدل 


س”١:‏ هل تتحدث! تتحدثين مع أشحخاص أخرين حول البرامج التعليمية التى تشاهدها/ 


تشاهدينها؟. 
أ- دائما 

ب- أحياتا 

ج- نادرا اسأل ١7‏ 
د لا اسأل ١‏ 


س7١:‏ ومن هم هؤلاء الاشخاص الذين تتحدث!/ تتحدثين معهم حول البرامج التعليمية 
التى تشاهدها/ تشاهدينها؟. 
أ- أفراد من الاسرة مثل .. 
ب- المدرسون 
ج- الزملاء 
د- الاصدقاء 
ه- آأخرون مثل .. .. 
و لا أذكر.. بلتاء.. 


س4 ١‏ : ما الموضوعات التى تتحدث/ تتحدثين فيها حول البرامج التعليمية؟. 
أ ابداء الرأى حول مضمون هذا البرامج وشكلها 
ان استيضاج بعض المعلومات الواردة فى هذه البرامج 


-- موضوعات أخرى مثل : 01101 


١ 17/ 


س ١9‏ : هل تكتب/ تكتبين بعض المعلومات أثناء مشاهدتلك للبرامج التعليمية؟. 
أ- أدون بعض المعلومات دائما 
0 أدون بعص المعلومات أحيانا 
وتسجيلها على شرائط فيديو. 
د لا أدون أى شىء مكتفيا بمشاهدتها 
ه- لا أدون أى شىء مكتفيا بمشاهدتها فقط. 


1١1 اسأل‎ 


و- إجابة أخرى تذكر .. .. .. .. . 


أ- أسجل كل البرامج التعليمية 
ب- أسجل يعض البرامج التعليمية 


5 55 
ج- أسجل فقرات من بعض البرامج التعليمية مثل : 
د- لا أسجل هذه البرامج 


ه_- إجابة أخرى تذكر ا 


اسأل لا١‏ 
اسأل ١9‏ 
اسأل/١‏ أوة ١‏ 


0000 


القفروف 


س/,1 : لماذا تسجل البرامج التعليمية على شرائط فيديو؟. 
أ- لكى أشاهدها فى الوقت المناسب لى. 
ب-- لكى أتوقف أمام بعض المعلومات الصعبة لاستيعايها. 
ج- لكى تسهل لى عملية المراجعة النهائية آخير العام . 
و أسباب أخرى منها: 5 


رقم البطاقة 


البطاقة الثائنية 


س1 : ما أكثر المواد التى مخرص/ خرصين على تسجيل برامجها التعليمية ما يلى: 


ْ 


عممة 
3 إعممه 
ال ا 


88 
سف 


يم بيس بم بس يس بيس بس يس كس يس يس يس 


أ- دائما 
ب- أحيانا 


ج- نادرا 


٠١ اسأل‎ 


دكسمسعموب بج عع يقير مممعيك سميج ١‏ 


اسأل ١؟‏ 


تذاع البرامج التعليمية هذا العام ما بين الساعة الرابعة إلى ما قبل الساعة السادسة 
مساء: فهل ترى أنها مواعيد متاسبة ؟. 


:7١س‎ 


أ- نعم المواعيد منامبة. 
ب- أرى تقديمها لتكون من الساعة إلى الساعة 
ج- أرى تأخيرها لتكون من الساعة إلى الساعة 


اسأل ؟ 


1 سسبحه-ت 


س 77 : تذاع الحلقة الواحدة من البرامج التعليمية لمدة ما بين عشرين وثلاثين دقيقة فهل 
ترى/ ترين أن هذه المدة كافية؟. 
ل أقل من ١9‏ دقيقة يذكر .. .. .. .. .. . 
ب- طويلة أرى زيادتها إلى .. .. .. .. .. . 
ج- قصيرة أرى زيادتها إلى .. .. .. .. . 


د- اجابة أخرى تلك تا و اسأل 4؟ 


أ- أقل من ١6‏ دقيقة يذكر .. .. .. . 
ب- ١5‏ دقيقة إلى أقل من 7٠١‏ دقيقة. 
ج- ٠٠١‏ دقيقة إلى أقل من 40 دقيقة. 
د 40 دقيقة فأكثر .. .. .. ٠...‏ .. 
ه- مدة أخرى تذكر.. .. .0 .. . 

ز- لا أرى له. 


اسأل ١؟‏ 


س5 7: هل تفضل/ تفضلين أن تتقدم لك البرامج التعليمية الدروس قبل شرحها أم بعد 
شرحها فى الفصل؟ 
أ- أفضل قبل شرح مدرس الفصل. 
ب- أفضل فى نفس يوم شرحها فى الفصل. 0 
ج- أفضل بعد شرحها فى الفصل. 


د- رأى أخخر يذكر .. .. ..... 


١ اسأل‎ 


س7 : ما أفضل الاساليب لتقديم البرامج التعليمية فى رأيك مما يلى: (تذكر 
ال 
ودس لور لقانم 
ج- تقديمها فى شكل حوارى. 
د- تقديمها فى شكل تمثيلى. 
ه- تقديمها فى شكل مسابقات. 
و- أشكال أخرى مثل 5 


7" 
س/77: هل تفضل/ تفضلينَ نشر.ملخصات البرامج التعليمية فى الجرائد 
والمجلات ؟. 
زمه 
00-8 
ج- رأى آخر اسأل /7 


س١‏ : هل تفضل/ تفضلين طباعة الدروس التليفيزيونية فى شكل كتيبات أو 
تكتفى / تكتفين بتقديمها تلفزيونيا فقط؟. 
أ- أفضل اصدارها فى شكل كتيبات. 
ي- أكتفى بتقديمها من التلفزيون. 
ج- يمكن نشر ملخص كاف فى الصحف والمجلات. 
د- رأى أخرهو .. 


١7 


س 79 : هل أرسلت رسائل إلى البرامج التعليمية هذا العام ؟. 


اسأل ١٠م‏ 


س١7:‏ وهل أجريت اتصالا هاتفيا بالتلفريون بخصوص البرامج التعليمية هذا 


العام ؟. 
أ- نعم . 
ب-لا. اسأل "١‏ أو "ام 
ج- لا أذكر. حسب الفلروف 


س١‏ "7: ما أسباب مراسلة أو الاتصال بالبرامج التعليمية؟. 
أ- ارسال اجابات عن أسئلة أوتمارين 
إذاعتها هذه البرامج. 

ب- اقتراح أشياء منها: .. .. 

ج- اضافة معلومات من واقع قراءائى . 
د- طلب اعادة اذاعة حلقات أو إجراء 
من حلقات معينة. 

ه- أسياب أخرى متهاأ: .. ...... 


١” اسأل‎ 


١7 


س7 : هل أجابت هذه البرامج على رسائلك أو اتصالك الهاتفى؟. 
أ- نعم. 
ب- لا أستطيع التحديد لأننى لم أتابع كل الحلقات. 


ج- لم مجب. 


س“71: أيهما أفضل فى توصيل المعلومات لك: مدرس الفصل أم مقدم البرنامج 


التعليمى؟. 

أ الاثنان سيان. اسأل م 

ب- مدرس الفصل أفضل. اسأل ١4‏ 

ج- مقدم البرامج التعليمى أفضل. اسأل هم 

د- إجابة أخرى تذكر .. .. .. ... اسأل 4 ٠"‏ أوه ٠”‏ 
أو 8" سسب 

س 5 ”7: لمن يرد/ ترى أم مدرس الفصل أفضل: لماذا؟. 

أ يراعى مستوى كل الطلاب. 

ب- يقدم نماذج متعددة. 

ج- يجيب عن الاسثلة فورا. 

د- أسباب أشرى متها .. .. . اسأل ١"‏ 


6 سسكهت 


س ه"!: لمن يرى/ ترى أن مقدم البرامج التعليمى أفضل لماذا؟. 
أ- عنده -خبرة أكثر ومقدرة على تبسيط المعلومات. 
ب- يقدم نماذج ومعلومات إضافية. 
ج- يستتخدم وسائل أيضاح متعددة. 
د- أشاهده براحتى فى المنزل. 
ه- أتمكن من تسجيل ما يقوله واستعادته عند 

للع يح زر 

و- أسباب أخخرى مثل: .. .. 


سس صصص مس سنس 


ارال 


س"”7: لو طلب صديق/ صديقة لك نصيحتك ويهمك أمره وتتمنى أل ينجح هد'١‏ 
العام بتفوق فما البرامج التعليمية التى تنصحه/ تنصحينها أن يتابعها/ تتابعها 


المرحلة 
الاعدادية 


اللغة العربية 
اللغة الامجليزية 
الجغرافيا 


التأره يخ 
الفيزياء 
الرياضيات للادبى 
التفاضل 
التكامل 
الاحساء 


الكيمياء 
الاحياء 
اااحتمالات 
العلوم العامة للادبى 
مواد أخرى مثل 


2 8 2 اي يي ع م مس سم م م م 51 
يح جح حجن عحسند ا جحند ا داجس سد سجس جا حا حا كمس 
حا | جمس تبحلييلل١١‏ تيللل١‏ يا.١١ ١١.‏ يات ١١‏ ييل ١١.‏ يي ١١‏ يللا يا ١١‏ يللا ١‏ ييا ا يا 


اسسأل لام 


1١ 17 


أ أستفيد تماما. 

ب- أستفيد إلى حد ما. اسأل .8م 

ج- لا أستفيد. اسأل ؤم 

د- رأى آخر .. .. .. . اسأل/7 أو 79 أو 
رقم البطاقة حسب الظروف 


١78 


البطاقة الثالتثة 


س/”7: للذين ذكروا أنهم يستفيدون تماما وإلى حد ما. 
ما استفادتك من البرامج التعليمية من التواحى الآتية؟. 
أ- تزيد من فهم الدروس واستيعابها. 
ب- تركز على المعلومات الهامة. 
د-- تضيف معلومات جديدة تساعدهم على الفهم 
ه- تزود الطالب بنماذج من الأسيملة والأجواة. 
ز- يمكننى تسجيلها واعادة مشاهدتها. 
ح- تربط بين المقرر والاحداث الجارية. 
ط- اثراء المناقشات العلمية بين الزملاء. 


كي اجابة أخرى تذكر .. 0 


حيل 
س6 :للذين ذكروا انهم لا يستفيدون. 
ما أسباب عدم الاستفادة من البرامج التعليمية مما يلى؟. 
أ- تبداً متأ خخر: ة عن بداية العام الدراسى. 
ب- مواعيد تقديمها غير مناسبة. 
ب قلة النماذج ووسائل الايضاح. 
د- عدم وجود أتصال مباشر بينى وبين مقدم هذه البرامج. 
ه- سرعة مقدم البرنامج التعليمى فى الكلام أثناء الشرح. 
و- قصر الوقت الخصص لهذه البرامج. 
ز- تذاع بعض البرامج متضمنة بعض المواد امحذوفة. 
ح- عدم وجود ألفة بين مقدم البرنامج التعليمى والمشاهدين. 
ط- عدم وضوح الصوت. 
ى- عدم وضوح الصورة. 
ك- عدم تشجيع الاسرة. 
ل- أسباب أخرى مثل: .. 


كر 
سء 4 : ما الموعد الذى تفضله/ تفضلينه لبدء المراجعة النهائية للمواد التعليمية فى 
التلفزيون؟. 
أ- ليلة الامتحان. 
د- قبل الامتحان بثلاثة أسابييع ٠‏ 
ه- قبل الامتحان بشهر. 
و- رأى آخر يذ كر 30101000 


4 ١ اسأل‎ 


س١‏ 5 : هل توافق/ توافقين على عرض الروايات المقررة دراميا فى شك تمثيلى من 
خلال التلفزيون؟. 
أ- يوافق تماما. 
د- لا رأى له. اسأل 47 
س3 4 : هل توافق/ توافقين على أن يقدم التلفزيون برامج تعليمية لسنوات النقل ؟. 
أ- يوافق تماما. 


ج- لا يوافق. 


د- لا رأى له. اسأل 437 


سس م م 


سل 


س 51 : هل تقترح/ تقترحين مواد دراسية أخرى غير التى يقدمها التلفزيون هذا 
العام ؟ 
37 


اسأل4 4 


س5 4 : هل توافق/ توافقين على إيقاف تقديم البرامج التعليمية خلال شهر رمضان 
المبارك ؟. 
أ- يوافق تماما. 
ب- يوافق بشروط تذ كر .. قاعم حن.ا ام 
ه- لا رأى له. 


اسأل ه 4 


س5 4 : هل لديك أية اقتراحات أخرى ترغب فى توصيلها للمسئولين عن البرامج 
التعليمية ؟. 


دم 


ب- لا. اسل" 4 


نضن 


س5 4 : للذين ذكروا أن عندهم مقترحات ما هى هذه المقترحات ؟. 


أ- تعديل مواعيد اذاعة بعض البرامج ليكون .. .. 


د-- ربط البرامج بخطة التدريب فى المدارس. 

ه- زيادة مدة البرامج التعليمية. 

و- زيادة مشاركة الطلااب فى هذه البرامج . 

ط- نشر البرامج التعليمية أو ملخصاتها بالصحف. 
ىف- اذاعة البرامج التعليمية من الراديو أيضاً. 


ل- مقترحات عامة أخرى مثل: .. .. .. .. . 


نضن 


س/47 : لمن لديه/ لديها مقترحات بمواد معينة: 


هل لديك مقترحات تود/ تودين أن ننقلها للمسئولين فيما يتعلق بتقديم كل 
مادة من المواد الآتية ؟. 


د ل ادا أن و م 


الاعدادية 


الراضبيات 0 
الفيز ياء 
الكمياء 
الاحياء 
الاحصاء 
التفاضل 
التكامل 

الاحتماللات 


د ححا بحا جنا علد جحا جحلا جد جحلا حا سا حا 
ىلا١١ ١١‏ يال لحيل ياتا يا ١‏ يتا ليلل ليلا لل ليا 


اسأل /4 
س1 : البيانات الشخصية: 
النوع 
ذكر. 
أنثى . اسأل؟ 6 


حكومى . 
خاص . اسأل ٠ه‏ 


اسأل ١ه‏ 


س١‏ © : السن: 
الاعدادى: أقل من ١1‏ سنة تذكر. 
١37‏ منة .. .. 
4 سنة .. 
© سنة ... 
6 سنة . 


1 سنة فاكثر تذكر. 


١6ه‎ 


أقل من ١١6‏ سنة تذكر. 


١ه‎ 


.. سنة‎ ١1 


. سيثة‎ ٠ 


١١‏ سنة فاكثر تذكر. اسأل اه 


س7 © : المرحلة التعليمية: 
الاعدادى. 
الثانوى أدبى . 
الثانوى علمى. 
رقم البطاقة .. .. 


س 4 © : أسم الطالب: 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


العينات ودورها فى 
القياس الإحصائى 
للرأى العام 


1 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


المسحت 


اللا أ ول انها 


الأسس النظرية للعينات وأنواعها 


الباحث أن يحدد ما إذا كان يجمع بياناته من كل وحدات 
امجتمع الذى حدده أم من عينة وهنا يجد الباحث نفسه أمام 
وعين من البحوث الشاملة وبحوث فيما يتعلق بنطاق الدراسة: 
هى البحوث العينات على النحو التالى : 

أولة: البحوث الشاملة: 


إن البحوث الشاملة هى البحوث التى مخرى على كل وحدات المجتمع: كما 
يحدث فى التعددات العامة» إلا أن هذه الطريقة كثيرة التكاليف وتاج إلى وقت 
طويل وإمكانيات طائلة قد لا تتوفر كلها أو بعضها للباحئين» ويكفى فى هذا الصدد 
الإشارة إلى مققدار الجهد والوقت الذى يبذل عندما تقوم بعض الحكومات بإحصاء 
قومى عام كل عشر منوات مع أن الإحصاء لا يشعمل إلا على عملية؛ «عد 
بسيط» بيئما تتطلب بعض البحوث التعمق فى دراسة الحالات» بالإضافة إلى أن 
جمع البيانات من جميع أفراد المجتمع يؤدى إلى أخطاء كثيرة نتيجة لكثرة عدد 
الأفراد وضخامة المجهود اللازم لجمع البيانات منهم جميعاً: فضلاً عن أن إجراء 
بحث على جميع أفراد المجتمع قد يؤدى إلى ملل البعض من كثرة الأبحاث التى 
تجخرى عليهم تباعاً ما يدفعهم إلى عدم التعاون مع الباحثين» كما يعتبر دراسة المجتمع 
كله فى حالة مجانسه مجرد ضياع للوقت والجهد بلا مبرر. 

والخلاصة أنه لو بحثنا فى كتب مناهج البحث - أو إذا شثنا الدقة فى معظمها 
- عن مزايا اتباع أسلوب الحصر الشامل لن جد سوى ميزة واحدة وهى مجنب 
أخطاء التعميم التى تنتج عن استخدام بيانات مأخوذة من قطاع معين هن الجتمع 


(عينة) فى الحكم على المجتمع ككل. 
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ولا يعنى ما سبق أنه لا ضرورة لاستخدام الحصر الشامل» بل هناك ضرورة 
تستلزم استخدام الحصر الشامل وخاصة إذا ما كان المجتمع المبحوث محدودا أو قليل 
العدد؛ مسحدود امجمتمع كطلاب قسم من اقسام بعص الكليات او عمال مصنع 
يختلف عن باقى المصانع أو مجتمع القائمين بالاتصال فى إحدى وسائل الاعلام... 
إلخ . 

ثانياً: بحوث العينات: 

إن بحوث العينات هى البحوث التى تتناول بالدراسة بعضا يمثل الكل يختار 
بطريقة علمية» وفكرة العينات ليسيق جديدة» بل معروفة منك زمن طويل ويستتخدمها 
الرجل العادى فى حياته اليومية عدة فرات فى مختلف شكونه بدون أن ينتبه إلى أنها 
طريقة: علمية تؤدى إلى استنتاجات سليمة إذا بنيت على أساس علمى فعندما يريد 
شخص ما شراء غلال فهو يأخذ١«كمية‏ قليلة) لاختبارهاء وعندما يريد شراء ثوب 
من القماش فانه يأخذ قطعة صغيرة منه؛ وعندما يريد أحد المفتشين معرفة مستوى 
فصل دراسى معين فانه يقوم باختبار طالب أو مجموعة من الطلبة من هذا الفصل» 
صغير من دم المريض وليس كل دمه بالطبع. 

وقد دلت كثير من البحوث. على أن العينة إذا اخحتيرت اختيارا ممثلا للمجتمع 
الذى يؤخذ منه» تؤدى إلى توفير كثير من الجهد سواء بالنسية للباحث أو بالنسبة 
أجرينا البحث على جميع مفردات اجتمع . 

ولقد تأكدت إلثقة فى بحوث العينات من دراسة رونترى سنة ١94١‏ فى 
دراسته الكلاسيكية عن الفقر فى إحدى المدن البريطانية إذ درس حالة الطبقة العاملة 
وقارت بين ما تنفقه طبقات عاملة متفاوتة من ناحية الدخل على إيجار السكن حيث 
ألجرى الدراسة على المجتمع كله ثم اجرى الدراسة باستخدام عيئة عشوائية منتظمة 
وقارن بين نتائج الدراستين ووجد نتائجهما متقاربة إلى درجة كبيرة. 

- مميزات البحث عن طريق العيئة مقارنة بالحصر الشامل: 

تتمثل أهم ميزات البحث عن طريق العينة مقارنة بالحصر الشامل فى اخختصار 
الوقت والجهد اللازميس لإتمام البحثء وبالتالى الاقتصاد فى التكاليف لأن البحث 


١4١ 


الشامل يحتاج إلى مزيد من الوقت والجهد والمال مقارنة بما يحتاجه البحث بطريقة 
العينة. 


- يمكن الحصول بسهولة على الإجابات الدقيقة إذا ما استخدمنا جزءًامن 
امجتمع الكلى» ويسهل تتبع غير المستجيبين فى حالة البحث بالعينة؛ بينما يكون 
ذلك صعباً فى حالة الحصر الشامل» فمثلا فى حالة الاستبيانات المرسلة بالبريد جد 
أنه فى حالة إرسالها لأفراد اجتمع كله يكون من الصعب الضغط على الذين لم 
يستجيبوا بالرد حتى لو كان الرد اجباريا وذلك لكثرة عدد الأفراد بينما فى حالة العينة 
يمكن عادة لقلة عدد الأفراد متابعتهم بالاتصالات المتوالية أو بالزيارات الشخصية. 
كما يمكن الاطلاع على إجابات العينة بمجرد ورودها فاذا ما وجدنا ان بعض 
البيانات ناقصة اتخذنا اجراءات لاستكمالها وانحتبارها إذا ما داخلنا الشك فى بعض 
الردود. 

- يمكن الحصول من أفراد العينة على بيانات أكثر مما نستطيع الحصول عليه 
من أفراد امجتمع كله ما يجعلنا نتعمق فى الدراسة لإمكان الحصول على باحشين 
مدربين أو يمكن تدربيهم - لقلة عددهم - حتى يمكنهم الحصول على الاجابات 
التى مختاج إلى شرح بعض المصطلحات أو المفاهيم المتعلقة بالسؤال. 

- يساعد استخدام جزء من المجتمع على إتجاز مهمة جمع البيانات وتلخيصها 
وتخليلها فى أقل وقتءوهذا مهم جدا وخاصة إذا ما أردئا بعض المعلومات عن 
امجتمع على وجه السرعة مثل ... الاستطلاع الفورى للرأى العام حيال قضية ما . 

- طبيعة امجتمع محل الدراسة قد تفرض على القائمين بالبحث استخدام 
اسلونة العينات فقط كتحليل دم المريضء أو التأكد من دقة التشغيل دائخل مصنع 
للمبات الكهريائية أو بحث للتعرف على مدى مشاهدة برنامج ما ... إلخ. 

والعخلاصة: إن مميزات العينة مقارنة بالحصر الشامل تدمثل فى أنها: أكثر 
اقتصادا فى النفقات؛ والجهد سواء فى جمع البيانات أو تفريغها أو جدولتهاء كما 
توفر درجة أكبر من الدقة سواء فى العمل الميدانى أو عمليات المراجعة الميدانية 


111 رت 0 


والمكتبية» كما تمكن قلة الحالات من توجيه مزيد من الأمثلة التى تقتضيها دراسة 

ب - أنواع العينات: 

تنقسم العينات إلى نوعين هما: العينات الاحتمالية والعينات غير الاحتمالية 
على النحو التالى: 

-١‏ العينات غير الاحتمالية: 

إن العينات غير الاحتمالية هى العينات التى تؤخذ بغير الأسس السليمة» 
وتتلخص عيوبها فى أنها لا تمثل المجتمع المأخوذة منه تمثيلا صحيحا أو علمياء 
ولذلك فإن نتائجها لا تصلح للتعميم على المجتمع كله بالثقة المناسبة ومن أمثلة 
العينات غير الاحتمالية ما يلى: 

0- العيئات العارضة: 

يتجه الباحث فى هذا النوع من العينات إلى اخختيار الحالات التى تصادفه؛ ومن 
أمثلة ذلك أن يسأل الباحث المائة شخص الذين يقابلهم قبل غيرهم فى الطريق » أو 
كما يحدث فى معظم التحقيقات الاعلامية حينما يسأل الاعلامى أول من يصادفه 
فى الشارع. 

- العيئنات العمدية: 

يختار الباحث فى هذا النوع من العينات حالات يعتقد أنها تمثل ا جتمع فى 
الجانب الذى 'يتناوله البحثء فقد يختار الباحث منطقة يجرى فيها بحثه معتقدا أن 
المرح..إلخ. 
تععلى نائج قر قريبة جدا ١‏ انتائع للدي الأصليء » مما يدفعهم إلى "١‏ ا 0 هذه 


ولذلك تختار فى البحوث التنبؤية - أحيانا - المناطق التى كانت نتائجها فى 
الانتخابات السابقة تقارب النتائج العامة لتلك الانتخابات فى المجتمع كله. 


وتوفر هذه الطريقة على الباحث الكثير من الوقت والجهد الذى بيذله فى 
اختيار العينة» إلا أنها تستلزم معرفة ة المعالم الإإحصائية بالنسبة للمجتمع الأصلى 
خاصة بالنسبة للوحدات التى يرغب الباحث فى اختيارها وهو أمر قد لا يتيسر فى 
كل الأحوال كما أن تعرض الخصائص للتغير المستمر يجعل معرفة ة الباحثين 
بالخصائص امجتمعية والإحصائية والاتصالية مجتمعاتهم البحثية لفترات طويلة أمرأً 
مشكوكاً فيه؛ مما يهدم الأساس الذى تنهض عليه العينات العمدية. 

05- العينة الحصصية: 

يكثر استخدام العينة بطريقة الحصة فى البحوثء خاصة فى استطلاعات الرأى 
العام لما تتميز به من سرعة حيث يُقسم الباحث المجتمع إلى طبقات أو فئات بالنسبة 
لخصائص معينة ويعمل على تمثيل كل فئة من فئات العينة بنسبة وجودها فى 
امجتمع» ويترك للباحث الميدانى حرية اختيار مفردات الحصة بشرط أن إيلتزم بالحدود 
العددية والنوعية للعينة مما يعخشى معه عدم تمثيل العينة للمجتمع الأصلى تمثيااً 
اد أن ا اي ا بي ا للق لحرت ن ابانها 
لنت قحس أوسن لبق اجتماعة معي دو أذ يكو فلك حمشياع السب 

ويرى ا متخصصون فى يحوث الرأى العام أن هذا النمط من العينات هام جدا 
فى الاستطلاعات الفورية للرأى العام نظرا للسرعة التى تتم بهاء وقلة تكاليفها 
بالمقارنة بغيرها من أنماط العينات الأخرى» ولو أن ذلك لا يمنع من اتسامها بالتحيز 
الذى لا يشكك فقط فى دقة البيانات المتوافرة عنها ؛ وإنما يصعب كثيراً من مهمة 

ونكرر أنه قد تبدو العينة اغختارة بطريقة الحصة ممائلة للعينة الطبقية - كما 
سنشرحها فيما بعد - ولكن يجب ألا ننسى أن الحتيار المفردات فى العينة الطبقية لا 


0ك 


١544 ينتت‎ 


يترك للباحث الذى يقوم بالمقابلة بل يتم عشوائيا أما فى العينة الحصصية فإنه يترك 
للباحث حرية اختيار الحالات فى حدود ضوابط معينة مما يدفعه إلى التحيز فقد يختار 
ضمن فئة العمر التى تبدأ من ٠١‏ سنة إلى أقل من 7١‏ سنة مثلا هؤلاء الذين فى 
الأعمار الأكبر (159؟ أو ٠٠١‏ منة) وبذلك لا يمثل كل أفراد هذه الفعة العمرية. 

وتوجد عدة محاولات للربط بين المعاينة العشوائية والحصصية؛ ومنها استعمال 
تصميمات مخدد لكل باحث ميدانى منطقة محددة وتعليمات تتضمن مثلا زيارة 
كل ثانى منزل ومقابلة ساكنيه جميعاً أو أحدهم إلى أن يستوفى الباحث حصته ما 
يقيد حرية الباحث فى الختيار الحالات مما أطلق عليه العينة الاحتمالية 
ذات الحصص *. 

ويوجد أسلويان للضوابط التى تختار بها العينة الخصصية هما: أسلوب الضوابط 
المستقلة وأسلوب الضوابط المرتبطة تبادليا على النحو التالى : 

-0١‏ أسلوب الضوابط المستقلة: 


يعمد الباجث فى أسلوب الضوابط المستقلة على الإجمالى فقط وتستقل 
الضوابط تماما بحيث يكون كل ضايط بمعزل عن الآخر كما يلى: 


* استخدمنا أساليب جديدة مد من يز الباحث فى استطلاعات الرأى العام التى مجريها فى مجال قياس الرأس العام 
داخحل مصر وخخارجها منها تسليم الباحث كشوف بأسماء المبحوثين الذين وقع عليهم الاختيار بأسلوب منتظم 
من واقعم كشوف عشوائية مئل كشوفا اسماء الطلاب أو الموظفضين.. الخ. للاستزادة انظر كتابنا الأتى: 
* عاطف عدلى العبد: بحوث الإعلام والرأى العام: الأسس النظرية والتطبيقات العملية. تحت الطبع 
( القاهرة: دار الفكر العربى » ,)1١1557‏ 


م86 سمه 


يقرأرن ويكتبون 


مؤهل أقل من المتوسط 
مؤهل متوسط 
مؤهل أعلى من المترسط رأقل من الجامعى 
مؤهل عال فأكثر 


ويتضح من العرض السابق عدم وجود ارتباط بين الضابط والآخمر وهذا 
الأسلوب أسهل للباحث وأقل تكلفة؛ ولكنه أقل من الأسلوب النالى فى درجة 
التمثيل فالباحثون قد يختارون كل النساء أو أغلبهن فى أعمار أقل وكل الرجال أو 
أغلبهم فى أعمار أكبر (مع أنهم يوجهون لتفادى الوقوع فى مثل هذا الخطأ لكن 
ضمان ذلك غير مؤكد عند التطبيق) . 
١‏ أسلوب الضوابط المرتبطة تبادلياً: 


يعتبر هذا الأسلوب عكس الأسلوب السابق حيث يربط الضوابط كلا بالآخر 


ويسلم عادة لباحثى الميدان ما يسمى «بجدول العمل» ويمائل فى شكله العام 
الجدول السابق حتى يسترشد به كل باحث فى اخخحتيار الحالات التى تتوفر فيها هذه 
المواصفات تماماً ويؤشر الباحث بعد كل حالة يتم بحثها باستنزالها من العدد المبين 
فى الخانة المطابقة لمواصفاتها إلى أن ينتهى من كل حالات حصته. 


5- العينات الاحتمالية: 


ان العينات الاحتمالية هى العينات التى يتم اختيار جميع مفرذاتها من بين 
وحدات المعاينة التى يتكون منها المجتمع بأسلوب احتمالى يوفر لكل وحدة من 
وحدات المعاينة احتمالا لاختيار ثابت ومحدد فى العينة» ولذلك نستطيع تطبيق نظرية 
الاحتمالات عند تعميم النتائئج على المجتمع» ومن ثم فهى ضرورة عندما يكون 
الغرض من البحث هو الحصول على نتائج دقيقة يمكن تعميمها على مجتمع 
الدراسة كله بدرجات من الثقة» ويتسنى قياس الأخطاء النائتجة عن عملية المعاينة 
والتحكم فى هذه الأخطاء بأساليب يوضحها علم الإحصاء. 


١ا/‎ 


وحينما يتحدث الإحصائيون عن العينات فإنهم يعنون دائماً العينات 
الاحتمالية» حيث تمكنهم نظريات الإحصاء الرياضى والعينات من تقدير خخطأ 
المعاينة ومخديد حجمها وكذلك الاستنتاج الإحصائى وتعميم نتائيجها على ابجتمع 
ككل. 

وتأسيسا على ما سبق فإن العينات العشوائية هى العينات التى تختار وحداتها 
بإحدى وسائل الاختيار العشوائى وفيما يلى هم أنواع العينات العشوائية : 

-١ 1‏ العيئة العشوائية البسيطة: 


ان العينة العشوائية البسيطة هى العينة التى تختار بطريقة مق لجميع وحدات 
المعاينة بلمجتمع نفس الفرصة فى الاختيار أو الظهورء وهذا النوع من العينات لا يتيح 
فقط لكل فرد فى المجتمع فرصة متساوية للظهور فى العينة بل يتيح أيضا لكل 

وتوجد عدة طرق لاختيار العينات العشوائية البسيطة نكتفى بدراسة أكثرها 
استخداما على النحو التالى: 

- الاقتراع المباشر: 

وذلك بأن يعطى كل فرد من أفراد امجتمع رقماً على ورقة منفصلة» ثم تطوى 
"هذه الاوراق وتخلط جيدا ويختار منها بالقرعة العدد المناسبء فإذا أردنا الحتيار عينة 
عشوائية بسيطة مكونة من ٠٠١‏ فرد من مجتمع مكون من 4٠٠‏ فرد» فإننا نعطى 
متمائلة تماماً من حيث الحجم واللون ولا تتميز بطاقة عن الأخرى» ثم تخلط هذه 
البطاقات جيداً ونبداً بسحب واحدة تلو الأخرى» ونقوم فى كل مرة بإعادة البطاقة 
بباقى البطاقات قبل سحب البطاقة التالية» ونستبعد الأرقام المكررة على أساس أنه لا 
يجوز اخحتيار فرد أكثر من مرة واحدة وتسمى هذه الطريقة بالسحب مع الإعادة تميزاً 
الإطار قبل سحب الوحدة التالية. 


١: م‎ 


5- الجداول العشوائية: 

وضع علماء الإإحصاء الجداول العشوائية ؛ التى وحص أسلوب استعمالها فى 
ترقيم أفراد المجتمع بأرقام ل ا 
الجداول بأية طريقة منظمة بالحجم المطلوب للعينة 

فمثلاً إذا أردنا سحب عينة من 4٠٠‏ شخص مثلاًء وكانت القائمة التى لدينا 
للأشخاص مخوى 4٠٠١‏ شخص لكل منهم رقم أو يمكن أن يكون لكل منهم رقم 
مسلس[ و لمعتي ذلك أننا يجب أن نحصل على ٠‏ رقم من الجداول العشوائية؛ 
كل منها مكون من أربعة أرقام بحيث لا يتجاوز أى رقم من الأرقام الختارة رقم 
العلمية لذلك أن نبداً برقم من أول الجدول أو وسطه أو بأى رقم نختاره عشوائياً. 

ويراعى عدم استخدام نفس الصفحة من الأرقام العشوائية فى إجراء معاينات 
متتابعة لنفس امجتمع*. 

> الحاسب الآلى : 

يستخدم الحاسب الألى فى سحب العينات العشوائية البسيطة»وخاصة حينما 

مزايا وعيوب العينة العشوائية البسيطة: 

تتميز العيئة العشوائية البسيطة بسهولة الاختيار وتتمثل أهم عيوبها فيما يلى: 
طبقات المجتمع» خاصة إذا كان هذا اجتمع يتسم يعدم التجانس من -حيث الظاهرة 
موضيع الدراسة» فإذا كان لدينا مجتمع من الذكور والإناث ٠(‏ 6 مفردة) ويشكل 
الذكور ٠‏ ! والإناث 17٠‏ كما فى كلية الإعلام - جامعة القاهرة؛ أو العكس 
* من المراجع المتميزة فى هذا الصدد ما يلى: 
* فؤاد الهى اليد الجداول الإحصائية لعلم التفس والعلرم الإنسانية الأخرى( القاهرة :دار الفكر العرببى )١51/8‏ 


كما فى المعهد العالى للفنون المسرحية بالقاهرة» حيث يشكل الذكور حوالى ©2// 
والإناث ١6‏ 1. واخختيرت عينة عشوائية بسيطة لدراسة العلاقة بين النوع ومشاهدة 
التلفزيون أو التردد على المسرحء فقد لا يتم تمثيل الجنسين فى العينة بنفس النسبة 
فى المجتمع الأمر الذى يؤدى إلى التحيز لنوع على -حساب النوع الآخر. 

* صعوبة اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع كبير. 

* يؤدى انتشار مفردات امجتمع انتشارا واسعا ووقوع بعض المفردات فى أماكن 
نائية واحتتدمال اتحتيار بعض هذه المفردات فى العينة العشوائية البسيطة إلى زيادة 
تكاليف الببحث. 

"/ العينة العشوائية النتظمة. 

يرى علماء الإحصاء - وهم أصحاب الفضل الأول فى تطوير نظريات 
العينات - أن العينة العشوائية المنتظمة تمتاز بسهولة اختيار مفرداتها وقلة تكاليفها 
خصوصا فى المجتمعات الكبيرة» حيث يتم تقسيم المجتمع الأصلى إلى مجموعات 
متساوية فى العدد أو الفئات مع مراعاة أن اخختيار أول وحدات العينة يتم عشوائيا من 
بين وحدات المجموعة الأولى ثم بعد ذلك يتم اختيار بقية الوحدات بشكل منتظم. 

فإذا أردنا إجراء دراسة على مجتمع قسم الإذاعة بكلية الإعلام أو شعبة الدراما 
أو اتتمثيل أو الديكور بمعهد الفنون المسرحية أو طلبة الشهادتين الإعدادية والثانوية 
بمسقط بسلطنة عمان وكان المجتمع يتكون من ٠٠٠١‏ مفردة (ألف مفردة» وكان 
حجم العينة التى ستختار هو ن > ٠٠١‏ مفردة فإن المجتمع ينقسم إلى ٠٠٠١‏ + 
٠١ ٠‏ مجموعات متتالية كل منها ٠١‏ وحداتء وإذا اختيرت الونحدة الأولى 
عشوائيا من وحدات المجموعة الأولى» وكانت هذه الوخدة رقم 4 مثلا: فإن 
الوحدات المتتالية التى تضم إلى العينة هى الوحدات التى يكون ترتيبها 9 + ٠١‏ ع 
٠١+ 59,35 - ٠١+ 89‏ - 19 أى مفردات العينة ستكون 8 18, 
843 كل, 44, وه 5 ؤلاء 284 45 ...رهكذا. 


١ -م‎ 


أوجه الاختلاف بين العينة العشوائية البسيطة والعينة المنتظمة: 

6* يتم اختيار جميع مفردات العيئة العشوائية البسيطة عشوائياً» بينما فى العيئة 
المنتظمة يتم اتحتيار المفردة الأولى فققط بطريقة عشوائية» حيث يتحدد بعد الختيار 
الباحث للمفردة الأولى فى العينة اختياره لبقية المفردات عكس العينة العشوائية 
البسيطة التى يكون اختيار كل مفردة من مفرداتها مستقلاً عن اختيار المفردات 
الأخرى . 
يحدث مطلقا فى العينة المنتظمة. 

تتميز العينة العشوائية بأنها - كما سبق القول - أسهل فى انختيار مفرداتها 

مقارنة يطريقة ة العينة العشوائية البسيطة إذ«تحدد جميع مفردات العينة بمجرد ديد 
ف (طول الفئة» واخختيار المفردة الأولى من بين مفردات المجموعة الأولى عشوائياً. 

وتتمثل أهم عيوب العينة العشوائية المنتظمة فيما يلى: 

* لا تصلح فى الاختيار إذا كان أفراد المجتمع مرتبين فى قوائم بنظام خاص 
يزيد من فرص ظهور أفراد بذاتهم يختلفون عن غيرهم فى سمة من السمات المتصلة 
بموضوع البحث مثل سمة التفوق ل و 
الجتمع فى قوائم حسب در جات الإمتحانء لذلك لا يفيضل اتباع طريقة 
المنتظمة إذا كان الإطار يعكس الجاهات محددة للظاهرة موضوع الدراسة. 

* كما يؤخذ على هذه العينة أن التحيز كثيرا ما يدخل فيها مما يبعدها عن أن 
تكون عينة عشوائية حقيقية؛ فلو افترضنا مثلاً أنه طلب من القائمين بالبحث الميدانى 
أن يزوروا المساكن أرقام 8 5955 ...الخ. فى أحياء أو سككك أو بلوكات معينة» 
فهناك احتمال أن يترك بعض الباحثين الشقق التى تقع فى البدروم أو ملحقات 
الخد م أو الغرف أو العشش الى اقم فوق أسطح المنازل» وبالتالى فإن هذه العيئة 
ول متحيرزة ة لأنها ستعكس عددا أقل من ذوى الدحول المنخفضة. 


١هأ‎ 


”- العينة الطبقية العشوائية: 

توجد عدة شروط لابد من توافرها لاستخدام العينة الطبقية العشوائية منها: 

* إمكانية تقسيم الإطار الكلى للمجتمع إلى إطارات فرعية؛ كل اطار يمثل 
مجموعة (طبقة) متجانسة» ولكن تختلف كل مجموعة (طبقة) عن الأخرى من 
حيث الظاهرة التى يراد دراستها. 

* معرفة -خجم كل مجموعة (أو طبقة) معرفة جيدة إذ أن حجمها يدخل 
فى تقدير حجم العينة التى تسحب من كل طبقة» كما أن التقديرات التى ستسحب 
من كل مجموعة أو طبقة سترجح بنسبة تلك الطبقة إلى حجم المجتمع للوصول إلى 
تقدير شامل للظاهرة ف فى المجتمع ككل. 

مميزات العينة الطيقية العشوائية: 

* تمتاز العينة الطبقية على العينتين : العشوائية البسيطة والعشوائية المنتظمة بدقة 
تمثيلها للمجتمع الأصلى بحيث يضمن الباحث ظهور وحدات من أى جزء :من 
اجتمع تهمه دراسته. 

سنس 
وحدات العينة بطريقة مجعل التباين داخخل الطبقة أقل ما يمكن. 

ال ال ع لهي لح و ل عينة. طبقية 
الأخذ فى الاعتبار أن دقة البيانات التى نحصل عماس أ غينة قوق على 
حجمها وجانس المجتمع. 

مستويات اختيار العينات الطبقية: 
المتناسب والتوزيع الأمثل على النحو التالى : 


١ 


/- التوزيع المتساوى: 

يعتبر التوزيع المتساوى هو أدنى مستويات الدقة فى الاختيار» وفيه نقسم عدد 
مفردات العينة الكلية على طبقات المجتمع بالتساوى حتى لو اختلف عدد أفراد كل 
طبقة عن عدد الطبقة الأخرى فى هذا المجتمع» فعلى الرغم من أن عدد الطالبات 
فى كلية الإعلام يفوق عدد الطلبة يمكن انختيار العينة الطبقية بأسلوب التوزيع 
المتساوى 5٠‏ 1 للإناث و 10٠‏ للذكور. 

- التوزيع المتناسب : 

إذا كان المجتمع الذى يجرى عليه البحث مكونا من ٠١٠١‏ حالة موزعة على 
الطبقة الأولى * 0٠‏ والطبقة الثانية ٠٠١‏ والطبقة الثالثة ٠١٠١‏ وكان -حجم العينة مثلا 
مائة حالة فإننا نوزعها يأسلوب التوزيع المتناسب على الطبقات الثلاث - على التوالى 
5٠ -‏ حالة من الطبقة الأولى» و 7١‏ حالة من الطبقة الثانية» و 7١‏ حالة من الطبقة 
الثالثة . 

5- التوزيع الأمثل: 

ويكون أساس الاختيار فى أسلوب التوزيع الأمثل اعتبارين هما: حجم الطبقة 
عدد أفراد الطبقة التى توجد اختالافات كبيرة بين مفرداتها ويعتمد هنا على 
الانحراف المعيارى كمقياس لعدم التجانس» فإذا كان لدينا مجتمع مكون من ثلاث 
طبقات على النحو التالى: 

الطبقة الأولى حجمها 0٠٠‏ حالة وانحرافها المعيارى ١‏ 

الطبقة الثانية حجمها 6 حالة وانحرافها المعيارى 1 

الطبقة الثالئة حجمها ٠١١‏ حالة وانحرافها المعيارى 7. 


١1ه‎ 


يكون اختيار عينة حجمها 1١‏ فردا كالاتى: 


57 ع 004( 
عدد حالاات الطبقة الآولى كك لقم ل اب م ب تت ا 1 1 
للك ف اال ا ا ا ار طرف 


55 5 بل دنا 
عدد حالات الطيقة الثانية - .وير 2500000 ديهم 
(00ه يا١)‏ + (9860.0 يا ؟) + (70--*) 


5 1 لكل بحن 
عدد حالات الطبقة الثالثة د .وير 500002222 ل سسسدةه» 
0ه يإ١)‏ + 6000" يع ؟) + 7020 بي 


4/37- العيتة الثابتة: 

تبدأ العينة الثابتة بالاختيار العشوائى من المجتمع؛ ثم مجمع بيانات من هذه 
العينة على فترات منتظمة سواء بالبريد أو المقابلة الشخصية لأفراد العينة. 

وبصفة عامة تفيد هذه العينة فى دراسة التباين والتغير فى الانتخاهات أو 
السلوك» وفى دراسة الأثر الناتج عن مؤثرات متغيرة» وفى تطبيق ذلك قد نختار عينة 
الافلام. 

ومن أشهر تطبيقات هذا الأسلوب من المعاينة ما تتبعه هريىة الإذاعة البريطانية فى 
الحصول على آراء عينات من مستمعيها ومشاهديهاء ولديها عينتان للرجوع إليهما: 
الأولى قوامها ٠٠٠١‏ عضو يمثلون مجتمع المشاهدين» والثانية قوامها 4٠٠‏ حالة 
يمثلون مجتمع المستمعين. 

وتخرص هيعة الإذاعة البريطانية فى اختيارهم على أن يكونوا ممثلين للمجتمع 
والخدمات الإذاعية والتلفزيونية» ويستمر الرجوع إلى عينة المستمعين لاستطلااع 


بسن ذه١‏ 


آرائهم لمدة ١6‏ شهراً بينما تنقص هذه المدة إلى ستة شهور بالنسبة لعينة المشاهدين» 
والمتبع أن يرسل إلى كل عضو أسبوعيآ مجموعة من الاستبيانات عن عدد من البرامج 
ليقوم العضو بإستيفاء بياناتهاء ويجد العضو عادة مع كل سؤال بدائل للإجابة ليختار 
منها ما يتوافق مع رأيه بما بسر له إبداء الرأى؛ وفى نفس الوقت يساعد ويعجل 
بعمليات التفريغ والتحليل كما يوجد فى نهاية معظم الأسعلة فراغات للتعقيب 
يستخدمها من يريد أن يسهبء ويسّهل هذا النوع من العينات من متابعة الرأى العام 


وفيما يلى عرض موجز زايا وعيوب العينات الثابتة أو الدائمة. 

مميزات العيتات الثابتة: 

* السرعة فى إجراء البحوث» فالعينة جاهزة: وسبق للباحثين معرفة مفرداتها 
ولن يضيع وقتهم فى البحث على العناوين بما يجعل لكل باحث ميدانى خطة للسير 
لتطبيق الاستطلاعات أو الدراسات فى أقل وقت ممكن. 

* الحد من التكاليف التى تدفع باستمرار لسحب عينة جديدة كل مرة يجرى 
فيها بحثء بالإضافة إلى توفير الوقت اللازم لاستخراج مفرداتها. 

* مخقيق الثقة بين الباحثين وأفراد العينة وتدريبهم على عملية التعبير الدقيق» 
وقد تدشأ علاقة بين الباحث والمبحوث ومن مهمة الباحث أن يجعلها حسنة. 

تكاد تكون هذه العيئة الوحيدة ذات الكفاءة القى تمكن من دراسة التغيير 
فى عادات وأنماط التعامل مع وسائل الإعلام والفنون والآراء بالنسبة للأحداث أو 
الموضوعات ذات الامتداد الزمنى. 

* يمكن أن تقيس هذه العينة نتائج إدخال مؤثر ما لتعديل الرأى فيما يعرف 
بتصميم القياس القبلى/ اليعدى بدوت مجموعة ضابطة. 


* تفيد هذه العينة فى ديد الترتيب الزمنى للمتغيرات» وهو اعتبار مهم فى 
التحليلات السببية مادام «السبب» يسبب «الأثرة . 


عيوب العينات الثابتة: 


* يتحول أفراد العينة الدائمة - بمرور الوقت وتدريجياً - إلى نقاد أكثر منهم 
مواطنين عاديين . 

* قد يتمسلك الفرد فى العينة الدائمة بما سبق أن أدلى به من آراء على الرغم 
من أنه يحتمل أن يكون قد أثرت على عاداته وآرائه الوسائل الإعلامية أو التجربة ذاتها 
أو الحملة الإعلامية كحملة الجفاف أو ترشيد استهلاك المياه أو المحافظة على 
البيئة....إلخ. 

العينة الدائمة فى مصر: 

حاول فريق من الباحثين تصميم عينة دائمة لبحوث الإعلام والرأى العام فى 
مصر روعى فيها -- مجابهة الإعتراضات وأوجه النقد التى تثار حول استخدام هذا 
النوع من العينات- أن تمثل الجمهور المصرى فى كافة أنحاء مصر ويبلغ حجمها 
مفردة موزعة على المحافظات الحضرية :)١١6٠(‏ وحضر الوجه البحرى 
(46) وحضر الوجه القبلى (11) وريف الوجه القبلى (* »؛ وريف الوجه 
الببحرى )١66٠(‏ وتوجد كذلك عينة بديلة حجمها ألف فرد من الإطار الذى يضم 
أفراد أسر العينة الثابتة بنفس الأسلوب الذى احتيرت به العينة الأصلية ويتم متجديدها 
دوريا. 

1 - العيئة متعددة المراحل: 

يصعب اختيار عينة عشوائية بسيطة أو عينة عشوائية منتظمة أو أخخرى طبقية 
لدراسة خمصائص وتوزيع ظاهرة ما فى مجتمع كبير لعدة أسباب منها: 


* عدم توافر حصر كامل لجميع المفردات واجبة الدراسة. 
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ارتفاع التكاليف معاينة أفراد متفرقين متباعدين . 

* صعوبة الإدارة والإشراف على بحث يضم مفردات متفرقة. 

ولتوضيح أسلوب سحب العينة العشوائية المتعددة المراحل : نفترض أنه يلزمنا 
اجراء دراسة على عينة قوامها 4٠٠‏ مفردة من أطفال القاهرة فإنه يمكن فى هذه 
الحالة أن تختار العينة على مرحلتين ل 
الأحياء أو أقسام الشرطة بالقاهرة ونختارها اخحتيارا مناسبا (عشوائياً بسيطأ أو طبقيآ 

ونتجه فى المرحلة الثانية إلى القوائم المسجل بها أسماء سكان هذه الأحياء أو 
الأقسام امختارة ونختار العيئة المطلوبة من هذه القوائم بطريقة من الطرق التى سبق 
شرحها. 

ثالثاً: تعريف بعض المصطلحات العلمية المستخدمة فى بحوث العينات: 


أ- المجتمع: إن امجتمع هو جميع الوحدات التى يرغب الباحث فى دراستهاء 
فقد يكون مجموعة من البشر إذا كان موضوع البحث: دراسة حجم الأسرة وعلاقته 
بمستوى الدخل مثلاء وقد يكون سكان مدينة ما أو قرية ما. ويكون المجتمع فى 
غليل الغتوى هو جميع الاعداد التى صدرت من الصحيفة أو مجموعة الصحف 
الى يت اختوارها خلال فترة الدراسة أو - جميع البرامج الإذاعية أو التلفزيونية أو جميع 
الأفلام أو المسرحيات التى أذيعت أو عرضت خلال فترة التحليل. 


ب- وحدات المعاينة: إن وحدات المعاينة هى الوحدات التى يقسم المجتمع 
على أساسها بغرض اختيار العينة» وعند الحتيار العينة تعتبر ‏ كل وحدة من تلك 
الوحدات وكأنها مفردة قابلة للتقسيم. وقد يتم تقسيم المجتمع إلى وحدات المعاينة 
على أسس طبيعية كالأسرة أو الوحدة السكنية أو وحدة الإنتاج» وقد يتم التقسيم 
على أسس فرضية باستخدام مساحات محددة على الخرائط مثلة. 


ووحدة المعاينة تختلف عن الفرد أو المفردة» فقد تكون وحدة المعاينة مجموعة 
من الأفراد والأسر وقد تكون مجموعة من المساحات المزروعة مغلة. 


١هرل‎ 


كما قد يختلف حجم وحدة المعاينة من وحلة إلى أخرى » أو من طريقة 
للمعاينة إلى طريقة أخرى» ففى العينات متعددة المراحل مكلا يتم عادة اختيار 
وحدات معاينة أكبر حجماً فى المرحلة الاولى ثم يصغر حجم وحدة المعاينة تدريجياً 
عند المراحل التالية. 


وبالنسبة لتحليل امحتوى فإن وحدات المعاينة هى جميع الوحدات التى يتكون 
منها مجتمع البحث فكل عدد من كل صحيفة تم اختيارهاء وكل كتاب أو وثيقة 
أو مطبوع أو برنامج أو فيلم أو مسرحية أو مسلسل أوإعلان خاضع للتحليل هو 
وححدة معاينة. 

ج- الإطار؛ هو قائمة أو خريطة أو أى وسيلة أخرى مختوى على جميع 
وحدات المعاينة للمجتمع موضع الدراسة» ولا يصلح التليفون كإطار لاختيار عينة 
للبحوث الإعلامية والفنية اذ.أن هناك الكثير من الأفراد ليس لديهم تليفونات» 
ولكنهم يستمعوك إلى الراديو ويشاهدون التلفزيون ويترددوت على المسرح. 

كما لا تصلح دفائر الاتتخابات كاطارات لأنها لا تشمل من تقل أعمارهم 
عن 1 سنة؛ بينما قد نستهدف التعرف على عادات وأنماط تعامل الأطفال مع 
برامج الأطفال أو مدى ترددهم على مسرح العرائس كما أن الحد المتعارف عليه 

كذلك لا تصلح سجلات الحيازة الزراعية لإجراء دراسة على الريفيين حيث 
لا يمتلك كل الريفيين الأراضى التى تتيح لهم الانضمام لهذه السجلات. 

وكذلك لا تصلح دفاتر المرور المقيد فيها أرقام السيارات: كإطارات لبحوث 
الرأى العام والإعلام فليس كل الناس يمتلكون سيارات .. وهكذا. 

ويختلف الإطار من عينة إلى أخخرى حسب طريقة المعاينة» ففى العينات متعددة 
المراحل يوجد إطار لكل مرحلة من مراحل الاختيار. 

ومن المهم دراسة الإطار قبل اتحتيار العينة إذ أن تأثيره واضح على مدى دقة 
التقديرات حيث يؤدى استخدام إطار غير شامل لجميع وحدات المعاينة إلى اغفال 


لس لره١‏ 


عادة - بالإضافة للنماذج السابقة - عند استخدام خرائط أو احصائيات أو قوائم غير 

ويكون الإطار فى بحوث تخليل المحتوى هو جميع وحدات المعاينة التى يعتبرها 
الباحث فى متناول يده؛ أى الوحدات المتاحة التى يمكن حصرها وتطبيق الدراسة 
بعض أعداد الصحف أو عدم وجود تسجيلات متاحة من بعض البرامج أو الأحاديث 
أو المسلسلات الإذاعية والتلفزيونية أو الأفلام السينمائية أو المسرحيات ما يؤدى إلى 
اختلاف الإطار - فى مثل هذه الحالات - مع المجتمع. 

شروط الإطار الجيد : 

وتوجد عدة شروط يجب توافرها فى اطار العينة منها: الكفاية» الكمال» والدقة 
على النحو الاتى: 

-١‏ الكفاية: 

يعنى شرط الكفاية أن يتضمن اطار العيئة كافة الفئات التى تخدم أهداف 
البحث» فليس من المقبول فى دراسة امجاهات الصحف ازاء فكة أو قضية معينة 
الا كتفاء بالصحف العامة دون الصحف الاقليمية أو صحف الحزب الجاكم دون 
الصحف المعارضة أو دراسة الإهتمام بالمرأة أو المسرح فى الصحف النسائية أو المجلاات 
الفنية دون الصفحات والأبواب المتخصصة فى الصحف والمجلاات العامة حول المرأة أو 
المسرح. 

9 - الكمال: 


إن القاعدة الأساسية فى الإطار هى الحصول على كل المفردات؛ حيث لا 
يمكن علقم بالقوائم المنقوصة من الصحف أو البرامج نتيجة التقادم التاريخى لهذه 
القوائم أو سقوط بعض المصادر منها لأن ذلك يؤدى إلى التحيز غير المقصود فى 
احتيارالعينة . 


١ه4‎ 


1 الدقة: 

يوفر التنظيم والدقة فى عرض المصادر وتصنيفها طبقا للمعايير الختلفة على 
الباحث الوقت فى اختيار العينة. 

د - أخطاء العينات: 

تنقسم أخطاء العينات إلى نوعين هما: أخخطاء التحيز وأخطاء المعاينة: 

و/١1-‏ أخطاء المعاينة: 


٠‏ تتمثل أهم الأسباب التى تؤدي إلى أخطاء المعاينة فيما يلى: 

* صغر حجم العينة: فكلما كبرت العينة صغرت - بالتالى - أخطاء المعاينة 
وتأكدت الثقة أكثر فى النتائج مادام الباحث يتبع الخطوات العلمية فى التصميم 
والتنفيذ إلا أنه أيضا يزيد من' نفقات البحثء وعلى مصمم البحث أن يراعى 
الاعتبارين معأ وننصح دائما طلابنا باستشارة الإحصائيين فى ديد نحجم العينة 
فإنهم الأكثر مقدرة فى هذا الصدد. 

* عدم مراعاة احتمالاات عدم الاستجابة فإذا أردنا اجراء بحث على 6 32 
حالة» وكان تقديرنا إن ٠‏ من الحالات لن تستجيب فإنه من المناسب أن نزيد 
حجم العينة إلى 6 حالة. 

* عدم مراعاة تباين المجتمع وطريقة الاخختيار وأسلوب -حساب النتائج ما 
توضحه تفصيلاً نظريات علم الإحصاء التى سيتضمنها بالتفضيل الجزء الثانى من 
هذا الكتاب. 

د/1- أخطاء التحيز: 

تتمثل أهم الأسباب التى تؤدى إلى أخخطاء التحيز فى : عدم صلاحية اطار 
العينة» تخيز الباحث نفسه فى اختيار الحالات التى تروقه؛ فشله فى الحصول على 
نسبة ملحوظة من الاجابات» وعدم استخدامه الطرق الصحيحة فى حساب 
التقديرات. 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 
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لاسر آ أضأشى 1111 اناا 


القياس الإحصائي للرأى العام 


حينما مجرى استطلاعا للرأى العام بغرض اختبار فروض معينة 


ليذ ان 
بلا 2 فإننا نواجه بالحالات الإحصائية التالية: 
سن 
ْ 
النوع الثانى من الأخطاء وبرمز له بالرمز(ماء8 8 - بيتا) 
دائما بالرمز © (:*) لمستوى المعنوية ويقصد به الوقوع فى النوع الأول من الأخطاء 
1- رفض الفرض الصحيح ‏ .وهو ما يسمى بالنوع الأول من الأخطاء. 
1- قبول فرض خخاطئ 8 وهو ما يسمى بالتوع الشانى من الأخطاءء 
ويستخدم أساسا عند دراسة جودة الإنتاج امتادمك بالق فى مجالات التخزين 
- رفض فرض خخاطع وهذا معتاه صحة الاختبار. 
ودراستنا سعرتكز أساساً على النوع الأول من الأخطاء فقط وهى رفض 
الفرض الصحيح. 


2# )0 مستوى المعنوية 000 - درجة الثقة ٠‏ حيث إل مستوى المعنوية + درجة الثقة - ٠٠١‏ 


النوع الأول مسن 
الأخطاء ويرمز له بالرمز 
قاجلة <ألغ) 0 


١ 


ااا 


كك 
أولا : التوزيمات الإحصائية: 
حسب نوع الفرض محل الاختبار وحسب المقياس المستخدم فإنه بالتالي 

سيختلف تركيب التوزيع الذى يتبعه؛ وكما هو معلوم إحصائيا فإن التوزيعات 
١‏ - التوزيع المعتاد الطبيعى (التوزيع المعتدل) 

توزيعها يشار إليه بأنه التوزيع المعتدل (أو المعتاد» والذى يأخذ الشكل التالى: 

التكرار 


فكات المتغير 


مجاع لجاع عيبم ام امع عآاعملع 


ومن أمثلة ذلك تخصيل الطالب خلال ساعات استذكاره» جودة الإنتتاج 
للشرائط والأفلام التسجيلية» درجات القدرات للعاملين فى مهنة معينة» لذا فإن 
أغلبية المتغيرات تخضع لهذا النمط» وقلة هى التى تنحرف عنه. 

وهناك نظريات احتمالية عديدة على هذا التوزيع نذكر منها: 

رقانون الأعداد الكبيرة؛ الذى ينص على أنه لو كان أحد المقاييس س 

تاضعا لتأثير عدد كبير من العوامل العشوائية ضكيلة التأثير فإن حصيلة هذا التأثير 

على س جعلها تخضع للتوزيع المعتدل؟ ولهذا فينظر إلى المتوسط الحسابى س لعدد 
كبير من المشاهدات أنه يؤول إلى التوزيع المعتدل ويقترب منه كلما كان عدد 
المشاهدات الداخلة فى حساب سن (أى ن) كبيرا. 


١7‏ سمت 


وللتوزيح المعتدل الخواص الرئيسية التالية: 

)0( أنه توجد نقطة فى منتصف التوزيع تقسمه إلى قسمين متمائلين تماما 
وهتاك 1٠‏ من مفردات امجتمع أكبر من م؛ أقل منه. 
الانحراف المعيارى ع هما النقطتان (م - ع»ء (م + ع) على محور الفئمات 
الأفقى ينكسر المنحنى عندهما وينظر إليهما أنهما يكونان منطقة التجمع المركزى 
بحوالى 1177 من أفراد امجتمع المعتدل. 

(ج» وإذا اعتبرنا المفردات التى تقع فى المدى بين (م-7ع) إلى +7 ع) 
فإننا نلاحظ (بالحساب الرياضى) أن نسبة هؤلاء الأفراد ه14 من مجموع أفراد 
المجتمع المعتدل. 

(د) وأشخيراً لو حصرنا المدى من م- "اع إلى م+ "1ع فإننا جد أن المفردات 
التى تقع فى هذا المدى تمثل 155,77 من مجموع مفردات امجتمع المعتدل. 

ومعنى هذا أنه من النادر جداً ظهور مفردة فى المجتمع المعتدل تنحرف عن 
مركزه بما يزيد على ثلاثة أمثال الانحراف المعيارى وإذا ظهرت مثل هذه المفردة 
فإن ذلك يحدث فى حوالى 117 حالة فقط من كل ٠٠٠٠١‏ مشاهدة على هذا 


التوزيع. 
0000 . ودرا ل ذه 2 3000 1 1 
1 - توزيع كا" (ن) دمفدط توق 3 )و هو عبارة عن توزيع متغيرات معتادة 
طبيعية مربعة) . 


فإذا كان س - ط (لا, 8 ) حيث [1 0 8 1 


فإن ص -- ط (1,0) تتبع معتاد قياس» وبالتالى فإنث ص' رح 


إفية أى تتبع كا" بدرجات حرية (1) . 
(*) يقصد بدرجات الحرية 570588012 :01 2180121515 عدد المتغيرات المستقلة الموجودة محل الدراسة. 


١14 


*- توزيع ت ونع ههتاناطنئوزط 1: إذا كان المتغير محل الدراسة 
س-ط(1.0) أى معتاد قياس» وكانت (ص > 2لا) وكانت كل من س» ص 


عقا ليمك لا اهرت الك لي الحواتان: 


س متغير معتاد قياس 


538 متغير 2 
12 لحل 


5 - توزيع ف رن, 5 مقط نم15 , 1 

إذا كانت ( س م ررك © ولص - (0) وكانت سء ص متخيرات 
سعتلة فإن لخر ل - يي ) خارج قسمة متفيرين يتبعان توزيع 
ررم على درجات حريتهما هو متغير يتبع توزيع (مرم/1 

ويتم أتباع الخطوات التالية عند إجراء الاختبارات المتعلقة بالرأى العام : 

() الفرض العدمى وسترمز له بالرمز 11 

(ب) الفرض البديل وسنرمز له بالرمز 51 ويأخذ ثلاثة أشكال على النحو 
التالى بف 50006 

حانياً. أركان التصميم الإحصائى للعينات. 

تتوقف نتائج استطلاع الرأى العام على تصميم العينات الإحصائية والتى 
ترتبط بالقواعد التالية: 

0 شرورة توافر إطار كس هم اللي 


تكاليف بحث لمفردة داخل كل 7 - درجة التجانس داخلها. 


(ب2 تقدير حجم العينة: 
حيث توجد مداخل عديدة لتقديرها متها: التكلئنة | : 
ل مكلت حي ع ا ا 0 
زر تكلفة بحث المفردة 
© مدخل الكفاية: حيث يتم فيه التقرير المسبق لحجم خطأ المعاينة المسموح 
به» ثم تستخدم صيغ الإحصاء الرياضي للتعرف علي حجم العينة المناسب. 
0ج نوع العينة: 
وهو ما سبق توضيحه بالتفصيل فى المبحث الأول من هذا الفصل: 


حالتا. المقاييس الإحصائية. 

-١‏ الدرجة العيارية: 

إذا كانت قيمة أى مفردة فى المجتمع المعتدل هى س ومركزها م وانحرافها 
المعيارى 3 فإنه يمكننا تحديد موقع هذه المفردة من المجتمع بواسطة الدرجة المعيارية 
المعرفة فى الصورة واب 

وبلاحظ أن هذه الدرجة تشراوح بين - ٠" + ,٠"‏ علي المجتمع المعتدل فى 
للمفردات المنتمية إلي هذا المجتمع الذى مركزه (م؛ وأنحرافة المعيارى «ع ؛. 

وإذا تعدت الدرجة المعيارية 9 د » لإحدي المفردات القيمة " (عدديا) أى 
بصرف النظر عن الإشارة فهذا يعكس خحروج هذه المفردة من المجتمع المعتدل. 

مثال: 

إذا كان متوسط درجة القدرة في إحدى العمليات الانتاجية ليبعض المواد 
الإعلامية هوم > 6١‏ بالحراف معيارى هو ع >" أوجد الدرجة المعيارية للأفراد 
الذين درجاتهم كالتالى أ - 5لا, ب - 2,31١‏ ج > 7ه د ع 44 أى من هؤلاء 
يخرج عن الجتمع المعتدل لدرجات القدرات الموضحة. 


١6‏ سكات 


لحل 


الحل 


الدرجة المعيارية للفرد أ هى د , - لاجنف ص حت د -لاا,ء 
5 م اله 62-1 س١‏ 
الدرجة المعيارية للفرد امه يي , 
وى كد 
الدرجة المعيارية للفرد جا هى د د شت 1 
حك 3 
الدرجة المعيارية للفرد دهىئ 0 - داغتطططية كح ييه ع ل ل[ ٠,‏ 


ومن هذا التحليل يتضح أن المفردة ج لها درجة معيارية تزيد عدديا على ٠‏ 
وبهذا فهى خخارجة عن المجتمع المعتدل المعروف بالمركز م > 8١‏ والانخراف المعيارى 
ع -1. 

وتستخدم الدرجة المعيارية فى إجراء اختبار انتماء مفردة إلى مججتمع 
معتدل: 

حيثكث يستهدف هز! الاختبار المقارنة بين مفردة قيمتها س ومجتمع م ركزه : 
وانحرافه المعيارى ع لمعرفة ما إذا كانت هذه المفردة ضمن هذا المجتمع أم أنها 
خارجة عنه فسوف نعتير الخروج عن فترة ثلاثة أمئال الانحراف المعيارى (زيادة أو 
نقصا) دليلا عن الخروج من المجتمع المعتدل باحتمال مرتفع لأن احتمال الانتماء 
للمجتمع فى هذه الحالة هو فى حدود /ا؟ *,٠ ٠‏ وهو احتمال ضعيل جدا. 

ويمكن 0 0 المفردة أو حروجها عنه فى ضوع الدرجة المعيارية 
للمفردة د - حيث إذا تعدت الدرجة المعيارية للقيمة ‏ عدديا (أى 
بصرف النظر عن 0 فإن ذلك دليل على خروج المفردة 0 عن امجتمع. 


1١1 


مثال: 


1 إذا كان الوسط الحسابى لعدد الشرائط غير الصالحة للتسجيل في عبوات من 
الافلام الممغنطة هو ١٠١‏ شرائط بانحراف معيارى مقدار ٠١‏ شرائط فحدد عدد 
الشرائط غير الصالحة فى العبوات التالية لم » "؟ , 55 5] وبئِن ما إذا كان هذا 
العدد متفقا مع المجتمع المعتدل م - ٠‏ اع> 3. 


ابجل 
0 م - ٠١‏ 1 

العبوة الآولى د ع 7 5---- ح ‏ /" ٠,‏ 
٠١-5‏ -/ 

العبوة الثانية ى - سي ب سيت ع - 17 ١,‏ 
٠١ - 4‏ 1 


العبوة الثالثة و كك كود ا لد خارجة 


55 1١١-848 
العبوة الرايعة و ل ليل د سوك ره‎ 


وعلى هذا الأساس فيئضح أن عدد الشرائط غير الصالحة في العبوات الأولى 
والشانية والرابعة ولكنها فى العبوة الثالثة تعتبر خخارجة عن المجتمع المعتدل لعدد 
الوحدات غير الصالحة فى العيوة. 

؟"- اختبار الطابقة بين الوسط المسابي فى عينة والوسط 
الحسابى فى الجتمج. 

يهدف هذا الاختبار إلى معرفة ما إذا كانت عينة ما منتسبة إلى مجتمع 
معتدل مركزه «م؛ وانحرافه المعيارى 8ع وذلك فى ضوء الوسط الحسابى الذى 
نشاهده فى العينة“وليكن س محخت فرض أن حجم العيئة هو ن من المشاهدات وفيما 
يلى أمثلة توضح أهداف الاختبار: 


١1 

مثال )١(‏ : 
اللإحراج التليفزيونى هو ٠١٠١٠١‏ ساعة بانحراف معيارى مقداره "٠٠‏ ساعة ولا 
اكتشفت طريقة مستحدثة للانتاج تم الحصول على عينة من أعمار 8؟ مصباحا 
منتجة بهذه الطريقة المستحدثة وكان الوسط الحسابى للأعمار فى العينة هو ١5٠‏ 
ساعة ويراد معرفة ما إذا كانت هذه العينة منتمية إلى المجتمع فإننا نستنتج أن الطريقة 
التقليدية هى المستخدمة أم أنها خارجة عنه فإذا كانت منتمية فإننا نستنتج أن 
الطريقة المستحدثة لا تؤثر جوهريا فى متوسط عمر المصباح المنتج. وإلا فإننا نستنتج 
أن الطريقة المستحدثة تزيد من متوسط عمر المصباح (باعتبار أن المتوسط ١0٠‏ 
أكثر من .)١17٠١‏ 

بعبارة أخري يمكن أن يتحدد الاختبار فى الشكل التالى: 

هل العيئة التي متوسطلها ١١6٠٠‏ وحجمها ه؟ مفردة تؤيد أو تنقض أن مركز 
المجتمع المعتدل الذى تنتمى إليه هو ١٠١٠٠١‏ ساعة أو أنه خلاف ذلك؛ علما بأن 
الانحراف المعيارى هو ٠٠١‏ ساعة؟ 

: )١( مثال‎ 

إذا كان متوسط الوقت اللازم لإمجاز إحدى عمليات الإنتاج الإعلامى هو 
4 ساعة بانحراف معيارى مقداره ساعئّان (ع - 7) وعند حساب متوسط الوقت 
اللازم للامجار بنظام مستحدث التخصص فى الإنتاج وذلك فى عينة حجمها ٠"‏ 
مفردة كان هذا المتوسط ١9‏ ساعة؛ ونحن نتساءل عن أثر التخصص فى الإنتاج 
على إنقاص متؤسط الوقت اللازم لامجاز العملية الإعلامية محل الدراسة. 

يمكن أن يوضع الاختبار كالتالى: 

هل العينة التى متوسطها سن - ١4‏ وحجمها ن >1 تتفق مع أن مركز 
امجتمع المعتدل الذى تنتمى إليه هذه العينة هوم - 74 علمًا بأن الانحراف 
١‏ لمعيارى هوع-"5؟ 


( ]أ) فإذا كان المتوسط الحشابى فى العينة يؤيد أن مركز المجتمع ١4‏ فإن 
وإذا رفضنا هذا الفرض (الذى يؤكد أن م - 14؟) ففي هذه الحالة يكون المركز 
أقل من 74 (لأن مركز العينة 14 أقل من 54) ولا نستطيع اكتشاف أثر 
التخصص فى إنقاص وقت إمجاز العمليات. 

وبطريقة بديلة يمكن القول أننا نفحص أصل الفرق (س - م) بين الوسط 
الحسابى فى العينة والوسط الحسابى فى المجتمع فإذا كان الفرق راجعا إلى عوامل 
المصادفة العشوائية» بسبب عملية المعاينة» فإننا نقبل أن المركز يساوى؛ وإذا قررنا أن 
هذا الفرق لا يرجع إلى عوامل المصادفة زالعشوائية فإنه يصبح فرقا حقيقياء معنوياء 

ويعتمد أداء الاختبار على خواص مجتمع العينات حيث إن م ركز مجتمع 
الأوساط الحسابية في العينات هو نفس مركز مجتمع الأفراد. 

(ب) أن التسباين ع'س فى الأوسساط الحسابية فى مجتمعع العيناث 


ثم يتط أن الدرجة المعيارية للوسط الحسابى س لإحدى وع 0 
العينات تأخذ الصورة 


فإذا كانت د أقل عدديا من ! بصرف النظر عن الإشارة. قررنا أن العينة 
منتمية إلى المجتمع أو بعبارة أخرى قبلنا أن المركز هو م. 

وإذا كانت د عدديا تساوى أو تزيد عن 7 فإننا نقرر خروج العينة عن امجتمع 

وبتطبيق هذا الاختبار على المفال )١(‏ لنجد أن الدرجة المعيارية للوسط 
الحسابى فى عينة الأعمار للمصابيح المنتجة بالطريقة المستحدثة هى: 


سود 


حل 


- عدن تح تدان لشاف 525595 


/| هه 

وهى قيمة مرتفعة جد تؤكد أن الطريقة المستخدمة يترتب عليها بالفعل 
ازدياد عمر المصباح الكهربائي . 

وفى المثال الثانى مجد أن د - حت م وو دة١ا‏ 

اندع 

وهى أيضا قيمة عددية أكبر من ٠‏ بكثير بما يؤكد أن التخصص فى الإنتاج 
صاحبه نقصان فى الوقت اللازم لامجاز العمل. 

مثال ؟ : 

إذا كان متوسط المبيعات اليومية من أحد مراكز التوزيع لدور المسبحف هو 
4" بانحراف معيارى مقداره 3 ونا استتخدم هذا المركز نوعا معينا من الإإعلان كان 
متوسط مبيعاته فى 7 يوما تالية للإعلان هو 74 هل كان للإعلان أثره على زيادة 


المبيعات؟ 
الحل 
الدرجة المعيارية لمتوسط المبيعات يعد الإعلان هى: 
اع لكك سكنت - و ,لا وهى قيمة مرتفعة تؤكد أن 


الإعلان قد زاد من متوسط المبيعات اليومية. 


1١7/١ 


"- اختبار المطابقة بين نسبة ظاهرة فى عينة ونسبتها فى 

إذا اعتبرنا أن نسبة الظاهرة فى أحد اجتمعات هى ح فى ضوء نسبة الظاهرة 
ح فى عينة حجمها ن فإن المقارنة بينهما تتم بطريقة ممائلة تماما للاختبار السابق 
حيث تأخذ الدرجة المعيارية د الصورة 

فإذا كانت د عدديا أصغر من " قبلنا 
انتتماء العينة للمجتمع وأن نسبة الظاهرة فى 
المجتمع هى ح وإلا فإنتا نرفضها. 

: ١ مثال‎ 

في عينة فحص تفتيشى للوت كبير للأوراق اللازمة للإنتاج الإعلامي كان 
المتعاقد عليه أن تكون نسبة الأفرخ المعيبة هى أح > ٠,5‏ (أى ١‏ 1) وعند فحص 
عينة تضم ©11" مفردة كان عدد الأفرخ المعيبة هوه١‏ مفردة - هل تقبل أن نسبة 
الأفرخ المعيبة فى اللوت هى 17. 


الحل 
لحساب الدرجة المعيارية لعينة الفحص التفتيشى فإنتا نوجد ح نسبة الأفرخ 


المعيبة فى العيئة - صمح > ٠,٠54‏ 
- ل ل 


اما تاي لمحت بت 
ومنها د 7ح 0 


/ نْ 1 


وهى أقل عدديا من ٠"‏ ومن ثم فإن بيانات العينة لا تتعارض مع الفرض بأن 
نسبة الأفرخ المعيبة هى 17 فى اللوت. 


تفن 


مثال ؟ : 


إذا كانت نسية إصابة العمل المتوقعة خلال شهر فى إحدى المطابع الصحفية 
هى ح ع *,٠ ٠5‏ (أى ٠,5‏ 1) وخلال أحد الأشهر كان عدد الإصابات 7 وكان 
عدد العمال ٠‏ عامل - هل تدل هذه البيانات على هبوط معدل إصابة 


العمل ؟ (علما بأن رأه517 ٠,١‏ ح /ا١ ٠,‏ تقريياً). 
الحل 


ضنا 


حدم سد توه 


لدرجة المعيارية د < لج 2ت ع للا 
: 5 7 0 ح 1١١‏ - ح) ©*,ه. 4 ال 
| ن | ١١.6٠6‏ 


١٠٠ 4م‎ . ١ مما‎ 


د ع- 


7 > - 1" تقريبا ويهذا لا يوجد دليل 
إحصائى قوى على هبوط معدل الإصابة (لأن د لا تزال أقل عدديا من "2 . 


5- اختبار المقارنة بين الوسط الحسابيى فى عينتين 


عندما يكون الانحراف المعيارى لأى منهما يساوى ع (أي أنه مشترك لكل منهما 
(1) حجم العينة الأولى ن, ووسطها الحسابى س, ء وانحرافها المعيارى ع, . 


1١ا‎ 


#مصسو سمصوص د 


ومن أمثلة ذلك؛ 
مثال )١(‏ 


يراد المقارنة بين سرعة الكتابة لبعض المقالات الإعلامية على الآلة الكاتبة 
على آلتين أ» ب من الآلات الكاتبة وعند مجربة الآلة الأولى بواسطة عينة تضم ٠ه‏ 
كاتبا كان متوسط إمجاز إحدى العمليات هو ١4‏ دقيقة بانحراف معيارى مقداره 
"٠‏ دقيقة بيئما أنه عند تجربة الآلة الثانية يواسطة عيئة تضم ٠٠‏ كاتبا أيضا كان 
المتوسط لإجاز نفس العملية هو "١‏ دقيقة بانحراف معيارى مقداره دقيقتان. 


ونحن نتساءل هل متوسطا سرعة الاتجاز على الآلتين متشابهتان أى م حم, 
أم أنهما مختلفتان؟؟ الواقع أن الوسط الحسابى مت, للعينة الأولى يأتى منحرفا عن 
المركز الأول م, لسبب أخطاء المعاينة وبالمثل فإن الوسط الحسابى نن, للعينة الثانية 
يأتى منحرفا عن مركز المجتمع الثانى م, » ونحن نتساءل هل الفرق من, - سن بين 
وسطى العينتين يرجع إلى أخطاء المصادفة والعشوائية فى الوقت الذى فيه م, > م, 
أم أن الفرق الجوهرى الحقيقى يرجع إلى أن م, > م, ؟ 

وقد فرضنا أن الانحراف المعيارى ع مشترك فى المجتمعين محل المقارنة» 
وبالرغم من ذلك فإِنه من الناحية الإحصائية الرياضية فإن الاختبار الذى نقدمه 
يمكن أن يعتمد على الدرجة المعيارية د فى حالة العينات الكبيرة عندما تتساوى 
الانحراقات المعيارية فى امجتمعين محل المقارنة. 

مثال (7) 


لنفترض أنه يراد دراسة أثر إضافة أسلوب إعلانى حديث على زيادة المبيعات 
فى المواد الإعلامية لإحدى دور النشر ونفترض أنه فى عينة تضم 77 منتجآ كان 
متوسط التوزيع هو 27 " بانحراف معيارى مقداره ٠,/‏ وذلك بدون تطبيق الأسلوب 
محل الاحتبار بيئما أنه فى عيئة أخري بها 7١١‏ منتجا مع تطبيق الأسلوب كان 
متوسط الإنتاج 4 ,/ا بانحراف معيارى مقداره /,* أيضاً. 


١7/5 

تأثرت بالفعل باستخدام الأسلوب الإعلانى. 

ويعتمد أداء الاختبار هْ فى الواقع على خواص مجتمع الفروق (ف). 

حيث ف > س, - مسي بين الوسطين الحسابيين فى العينتين. ومن الواضح 
أن هذه الفروق تنشا سواء كان مركزا المجتمعين ءامن متساويين أم كانا 
3 مختلفين . 

ولكن إذا كانت م دمن فإننا نستنتج الخواص التالية: 

() أن مركز مجتمع الفروق - الصفر إذا كانت م, 3 

(ب) التباين فى امجتمع الفروق ع' ىع" , سيلب بكم 

حيث اع" لي ”0 م" جين القن ومن 
ثم فإن عن > ع ١‏ ونلاحظ أن الدرجة 

+ 


سس 
١‏ " 


المعيارية للفرق فى - س, -س, تأخذ -حيتمذ الصورة التالية: 


س) سر "” 


حيث يمكن تقدير التباين المشترك ع" من العينتين الكبيرتين فى الحجم 
على الصورة. 00000 

سسات ةك 
3 ' + نبو 
وإذا كانت الدرجة المميارية د عدديا أقل من م فإنه يمكن قبول الفرض 


القائل بمساوى المركزين م,» م, أو يعبارة أخرى يكون الفرق بين الوسطين 


ا١ا/ه‎ 


الحسابيين فى العينتين راجعا إلى أخطاء المصادفة والعشوائية أى أخطاء المعاينة وإذا 
كانت ود؛ عدديا أكبر من (أو تساوى) " فإننا نقرى اختلاف م ركزى المجتمعين 
م, » مي محل المقارنة ويكون الفرق بين الوسطين الحسابيين فى العينتين جوهريا أو 
معنويا أو حقيقيا ولا يرد لأسباب الصدفة. 


وفى المثال الأول جد أن: 


س١‏ - 514 ع نع مه 

سب > ١؟‏ اع؟ > ن, - مه 
.الا ا + 0ه ع4 

ومن ثم ع > ا ا 


ومنها ع حمأه ," > 7,6 تقريياً. 


2 - 


. ب 5 -١؟‏ 
وأغيرا د - للب ج22 نت تسسسيده 
١ |‏ ظ 
ك4 و كه نكن ا ١‏ 
ن " ف 1 )«١(‏ 


”> 58 إل _ "كاه 
١‏ 1" 

ا مالعا اد 

يالغ 6 


د - 


نقا 


ومنها د -- ” وعلي ذلك فإن الآلة (ب) الثانية أسرع من الأولى (أ) . 
أما فى المثال الثانى فإن ع, > ل/ا* ٠,‏ وكذلك عي > ل/ا,٠‏ 


ولكن س, > 7,7 ن, - 77 كما أن سي > 1,4 ء ذم -71. 


وح ل 


7 ا 
ومنها د - 0 0 ١‏ 
4 ا ل /ا,.٠‏ ا 
ن؟ ث٠‏ 5 
#ا عا 
سي 9 تقريبا 


مما يؤكد أن إضافة السماد ترتب عليها ارتفاع إنتاجية الفدان. 

ه اختبار القارئنة بين سبتين ظاهرتين فى عينشين. 

إن الاختبار الذى قدمنا له فى الجرء السابق بين متوسطى عينتين يمكن أن 
يمتد إلى المقارنة بين نسبتى ظاهرة فى عينتين سنشير إليهما بالرموز ح, ؛ ح, . 

أى أننا نفترض أنه فى عيئة أولى كانت نسبة الظاهرة ص وحجم العينة ن, 
بينما أنه فى العيئة الثانية كانت نسبة الظاهرة ح, وحجم العينة ن, ونحن نتساءل 
فى ضوءٍ بيانات هاتين العينتين هل يمكن قبول الفرض القائل بتساوى نسبة 
الظاهرة فى المجتمعين المحسوب منهما هاتان العينتان؟ تخت فرض أنهما ح,» ح, 
فإننا نتساءل هل ح, > حي أم أنهما مختلفان؟ 

:)١( مثال‎ 

لنفرض أن نسبة الأفلام المعيبة في إحدى عمليات الإنتاج التليفزيونى وفى 
عينة حجمها ٠٠١‏ فيلم هى ٠,٠7‏ (أى أن حى, -20,07. 

بينما أن نسبة الأفلام المعيبة في عينة أخرى حجمها ٠‏ فيلم والمستخدمة 
أيضا فى عملية إنتاجية إعلامية أخري هى ح, : ٠,٠5‏ ونحن نتساءل هل تتساوى 
الأفلام المعيبة فى العمليتين ؟ 


مثال (7) : 
للرعاية الصحية فى عينة من العمال الذكور حجمها ٠٠١‏ هى 1/86 (ى -20,86) 

ويعتمد أداء الاختبار على خواص مجتمع الفروق ف > ح, - ح, بين 
نسبتى الظاهرة فى العينتين»وهذه الخواص كما سبق أن أشرنا إليها فى حالة 

() أن مركز مجتمع الفروق يساوى الصفر إذ أن ح, > ح, 

(ب) الانحراف المعيارى للفرق هو 


حيث نسبة الظاهرة فى العيئة المدمجة التى تنشأ من ضم مفردات العينتين 
معا والتى يمكن تقديرها هى: 
0 
تبح + ناح ومن ثم فإن الدرجة المعيارية د تأخذ الصورة 


ل ,و 


+ لل 
" 


وإذا كانت د عدديا أقل من ١"‏ قررنا أن 39 - 354 أي تساوى نسبة الظاهرة 


وبتطبيق الدرجة المعيارية (د) فى المثال )١(‏ السابق جد أن : 


77 تست 


11/4 


الوحدات المعيبة فى العمليتين. 
وفى المثال (؟1) حٍ مم١٠‏ :3 ج32 ع ه78 ٠,‏ ح عل٠‏ 


مقر سولار. ل 
ا 06 
ملعك ول بلك 0/0 
"٠‏ 3 
2 1 
5.» 
وحيتئذ لا يوجد أيضا دليل إحصائى قوى على وجود فرق بين نسبة المؤيدين 


"١‏ بناء فشرات التقة. 
١/5‏ فترة الثقة للمتوسط الحسابى لظاهرة: 


65 مشسكتة 


وجدنا أن المتوسط الحسابى فى عينة إحصائية يأنى دائما متعرضا لنوع من 
الانحراف بالزيادة أو بالنقص عن الوسط الحسابى فى المجتمع الأصلى المحسوبة منه 
العينة ويسمى هذا الانحراف بخطأ المعاينة.. 

كما وجدنا أيضا من خواص مجتمع الأوساط الحسابية للعينات المحسوبة من 
امجتمع الأصلى أن مر كزه هو نفس مركز مجتمع المفردات وأن تباينه هو: 

ان 

والمشكلة الأن إذا سحبنا عينة من مجتمع محل التحليل الإحصائى وأوجدنا 
الوسط الحسابى فى العينة س فإنتا نرغب فى التعرف على قيمة المركز م للمجتمع 
وقد يكون التقدير قريبا من م إذا كانت ن (حجم العينة) كبيرة كبرآ كافيا وإلا'فإن 
حجم خخطأ المعاينة وهو الفرق بين سء م قد يكون كبيراً إذا كانت ن صغيرة وبدلا 
من تقدير المركز بقيمة واحدة هى س فإننا نسعى للبحث عن فترة يكون احتمال 
وقوع المركز م داخلها عاليا وتسمى هذه الفترة بأنها فترة الثقة وإذا كان الاحتمال 
الذى نشير إليه هو 45 ٠,‏ مثلا فإن هذا يعني أنه فى 95 1. من العينات تنتظر وقوع 
المركز الحقيقى م داخل فترة الثقة أو فترة الثقة ذات المستوى ©19. 


وإذا استفدنا من خواص مجتمع العينات فإننا نلاحظ أن الأوساط الحسابية 
7 ''اع 2 
س للعينات تتراوح داخخل المدى من ( م - بج ) إلى (م + يح ). 


ما 
وهى فترة ثلاثة أمثال الانحراف المعيارى كخواص المجتمع المعتدل وت 

الفترة الأوساط الحسابية فى 135,7 من العينات الممكن سحبها 
وعلى هذا الأساس فإننا نستنتج أن المركز م يقع داخمل الفترة من 


ِ ”م . 
8 ) إلى ( سّ+ 3 ) باحتعمال 199,78 وتسمى 
نَّ 
الفترة السابقة بأنها فترة الثقة. 
مثال(١).‏ 


فى عينة حجمها ١5‏ كان متوسط تكلفة إنتاج إحدى المجلات هو ١١١‏ 
قرشا بانحراف معيارى قدره 4 قروش أوجد فترة ثقة مناسبة لمتوسط تكلفة هذه الجلة 
فى مجتمع الإنتاج الصحفى 

الحل 


/ 
فترة الثقة هى ( ين + لغ ) أى الفترة 7٠١‏ + م 


أ ألل3 


أى الفترة ١٠١١‏ + ةل ٠‏ +8 ,4 أى الفترة من ١١5,7‏ إلى 
114 


مثال (7) : 
أو جد الوسط الحسابى لإنتاجية الطالب الاعلامى المتدرب من أحد المواد 
الاعلامية داخل العينة التى تضم ٠١٠١‏ طالب ومن ثم أوجد فترة الثقة لمتوسط 


إنتاجيته 


فهات الإنتاجية 
بالساعات 
محري حي ا سم 


اما 


مراكز الفهات التكرار ح كاك ح"ذاك 
1١0/ "١‏ _؟ نان 4" 
ابن زف ١‏ حرق قفا 
أعده١‏ هه" صفر صفر صفر 
/7" 3262 1 و ؟ ٠”‏ 
اح ٠٠‏ +1 7 1 
١‏ ك من هده ١‏ :1 
لت ٠٠١‏ -؟ 25 
س ح ]أ + ع “ال 


ته ,لالج رسلا + لات و رلا ب 04+ رت 4806 ,1 ساعة 


- 55 _ 
12 -- 50 ]»اة**, 


-1 شلك ددرن سروك 1 وه؟ ,ا ٠,٠1‏ 
- 8844لا١‏ , -م/ا١ ٠,‏ ساعة 


كما 


٠,78 ٠, ١ال/‎ - ومنها ع‎ 


١. 48 "7 2‏ 
وتصبح فترة الثقة ( سس + لا أ 1,447 بد كك 
1١٠‏ 


ن 

أى الفترة 59 ,؟ + ٠,١84‏ أى من 1١,5١7‏ إلى 1,58٠‏ وهناك احتمال 

عال جدآ إلى 195,77 فى أن يقع المتوسط الحسابى الحقيقى لإنتاجية الطالب 
داخل هذه الفترة 4١15‏ ,7< م < 7,0 
1 فترة الثقة لنسبة ظاهرة: 

من المفردات من مجتمع وكانت نسبة ظاهرة به ح فإنه ممكن بناء فترة ثقة لهذه 


فترة الثقة ههمى ح "رامعا واحتمالها أيضا 
كيك 
هو 195,7 كما سبق أن أشرنا. 


مثال: 
إذا كانت نسبة الوحدات المعيبة فى عينة مراقبة إنتاج إحدى المواد الإعلامية 
هى 4 * ٠,‏ وكان حجم العينة 1٠ ٠‏ مفردة أوجد فترة ثقة لنسبة الوحدات المعيبة فى 
الحل 
5م 11 
خرة الثقة هي 44., + / ؟: : 
قترة الثقة هى ,٠١44‏ + /1 ليلدك 
5 , ؟.ء* 
-_- 85 ل 4, أى ا رد 
5٠‏ ؟. 
- 5ر«+ ,ءءء من ٠٠‏ , إلى لا٠‏ , وتكتب <,*١‏ ح«دلا*, 


ياحتمال مرتفع يصل إلى 139,777 (فى ضوء خواص التوزيع المعتدل) . 


اما 


اختبار رأى عام عن تساوى التوسط فى المجتمعين. 
مثال(١):‏ 


لدراسة الرأى العام بين طبقات الشعب المصرى حول رأيه فى قوانين الوحدة 
الوطنية سحيت عيئة من كل من موظفى الحكومة فى القاهرة ومن عمال المصانع 
بحلوان وكانت النتائج المجمعة على الحو التالى: 


عينة القاهرة عيئة حلوان 

حجم العينة - ٠٠١‏ 4 

متوسط التأييد فيها 4١‏ و3 

انحراف معيارى للتأبيد على انحراف معيارى للتأبيد 
.مستوى الموظفين فى القاهرة ./ على مستوى المصانع؟١‏ 
والمطلوب : 


اختبار الفرض الإحصائى لقياس الرأى العام القائل بعدم تساوى متوسط 
التأييد فى كل من القاهرة وحلوان وذلك يثقة لار5ة 15 2 . 


الحل 

() يلاحظ أنه من ضمن معطيات التمرين البيانات التالية: 
العينة الأولى العينة الثانية 
سس - 41 مر ح لاع 
8 - كى - ١١‏ 
داءء١ا‏ ن, > ٠غ‏ 


5 


الفرض العدمى 110 : ]1[١ > ][١‏ أى تساوى متوسط التأييد فى القاهرة 
وحلوان 

القاهرة حلوان 

الفرض البديل : 17١ # 10١ : 11١‏ أى عدم تساوى المتوسطات 

(ب) المقياس المستخدم فى هذه الحالة وفى حالة أن ,5 ٠‏ ,5 معلومتين هو: 


(سء ح سب 
ال من" مو ا 


وبالتطبيق على المثال المعطى نصل إلى: 
وذ املتجاقي 152 


١ ١5: 54 


0-7 0 د لكا 
5٠ ١٠‏ 


(ج) مخديد منطقة القيول أو الرفض: 


ولحد منطقة القبول زفشس 
تين 6 
(د) يضح لنا أن قيمة المقاس دح ١-‏ تقع بين +" أى منطقة القبول 
وبالتالى فإننا نقبل الفرض العدمى يتساوى متوسط التأييد فى كل من القاهرة 
وحلوات. 


١ هم‎ 


مثال (5) : 

باعتبار نفس التمرين السابق ولكن بمعلومية البيانات التالية 
عينة القاهرة عينة جلوان 

سح با ع .1 

4 اس افا يا 

ن, داه ن. > 1١17‏ 


والمطلوب اختبار الفرض القائل بعدم تساوى متوسط التأييد فى كل من 
القاهرة وحلوان بدرجة ثقة ه,هة 1 
الحل 
)١(‏ يلاحظ هنا أن قياس الرأى العام لاختبار الفرض يعتمد على 
معلومات ع,7؟ , ع١‏ أى التباينات داخل عينة القاهرة وعينة حلوان وليس 
بمعلومية التباين فى امجتمع أى ١8‏ 2 65 مجهولتين. 
() الفرض العدمى 110 ١٠١لا‏ - ؟لآ 
الفرض البديل ][١: 11١‏ + ؟١لآ‏ 
والمقياس المستخدم فى هذه الحالة يأخذ الشكل التالى : 
(س اسع _ام 


0 ترن١‏ دن -) 


١ 
+ غراد‎ 


7 ظ 5 ا 9 
حيث ع- رن١ )١‏ ع١‏ + رن؟ ١ع"‏ 
ن١‏ + ن١‏ -"»" 


كما 
وكقاعدة عامة هنا إذا كانت ن > ١١‏ فإننا نتبع نفس المقياس ولكن سيتم 


( بالتطبيق على المعطى نصل إلى: 
ابا ولي 
ل 4 لح 1 
.]اا + ١‏ 
أده + مم 
3 5 وهم >< ابخى؟ + 7١‏ عا ١١‏ 
5 الث سل سس مس سمه ح- م 
اضحب كه زم +بم "م 
اه ا ع- -آ لدج ؟” 


١ 
3 


هلاذه:* ١,‏ ه» 4؟,' 


(4) محديد القبول أو الرفض: 

يتضح لنا أن قيمة د > - 1١,5‏ تقع 

فى منطقة الرفض. معنتى ذلك أننا 

نرفض الفرض العدمى ونقبل الفرض 

اليديل القائل باختلاف متوسط 

التأبيد فى القاهرة عنه ففى حلوان 

4 - اختبار الرأى العام لاختبار فرض إحصائي عن تساوى 
التباين فى مجتمعين. 

مثال: 

سحبت عينتان عشوائيتات من مجتمعين لدراسة الرأى العام لظاهرة معينة فإذا 
علمت أن حجم العينة الأولى هو ؟ زأك الاين فال العينة حو ا بينما كان 
حجم العينة الثانية هو ه وتباينها هو 7؟ 


١ /ام‎ 


هل تدلك هذه البيانات على عدم تساوى التباين حول الرأى العام فى 
المجتمعين جاه الظاهرة بدرجة ثقة ه / (ف, ,, - هره) 


الحل 
)١(‏ الاختبار يتناول التباينات فى المجتمعين: 
. ا 1 
86:0 دق 
٠ 1‏ 
11 ىق رة, 
(1) المعطيات فى التمرين هى: العينة الأولى 2 العينة الثانية 
عدا ك3 عدم 
نت " 
2 ايا وا 
المقياس المستخدم هو: 
عا 4 
02 ع 


عدم ف (ن, ١‏ »ني )1١-‏ 
ع5 
أما إذا كانت ع," > ع ," فإننا نستخدم المقياس 
١‏ 
علس ف دن -اءن-١)‏ 
ع 
.”. وحسب معطيات التمرين فإننا جد أن عي؟ > ع,١‏ 
ع" 3" 
ب ١‏ ب ١١‏ 


2 امسسسسسسست 


ع5 ا 


كما 


(4) منطقة القبول أو الرفض: 


يتضح أن فتحة المقياس >< ١,١‏ تقع ف 
منطقة القبول 
١١ 66‏ 
4- اختبار رأى عام للمقارنة لظاهرة معينة بين مجتمعين (نسبة 


الحدوث للظاهرة» 3# 
نتناول الآن بالدراسة اختيارات الفروض الإحصائية للفرق بين نسبة الحدث 
مثال: 


البيانات التالية توضح نسبة المؤيدين لاستمرار الإرسال التليفزيونى المصرى إلى 
ما بعد منتصف الليل وقد سحبت عينة من الذكور بلغت ٠١٠١‏ شخص وجد فيها 
أن نسبة التأبيد تصل إلى 180 بينما فى عينة للإناث حجمها 7٠٠١‏ أيضا كانت 
نسبة التأييد فيها ه11 


هل تدلك هذه البيانات على عدم تساوى نسبة التأبيد بين كل من الذكور 
والإناث يثقة /ارةة :1؟ 


سس رس ا مب سور سر ا سسسب نس باس 0 1 
* هو امتداد لنفس الاختبار العخامس مع إمكانية استخدامه فى استطلاعات الرأى العام . 


الحل 


)١(‏ البيانات المعطاة فى العينتين العينة الااولى العينة الثانية 


٠٠١. ن؟‎ ٠٠١-1١ 
النسية ها ع علمر» ه1١ - هلار*‎ 
27 110 الفرض العدمى‎ 
البح دح‎ 
ح- مم‎ ١ 
ا د‎ ١ جح جْ‎ 5 
١ 0 
0 + 0 6 
ن + ن‎ 
وق لك 13 وهى النسبة المدمجة‎ 
ن + ن,‎ 


(ج) بالتطبيق على البيانات المعطأة: 
1017 ا ليك ا سل 
١‏ إعادج اخديج ع 466 


20000 
15 


كا د 
06 دا ٠”‏ 
معلر٠‏ - هلا ٠,‏ 
(ب) المقياس : و- اللا 
ال لعجت ب يا 
, أي ”0 31 
وح 2 56-0 ان 


-. ا‎ 
١١ 


(د) مخديد منطقة القبول والرفض: 
يتضح لنا أن قيمة المقياس تقع فى منطقة القبول 
وبالتالى نقبل الفرض القائل بتساوى نسبة التأبيد فى امجتمعين. 


٠‏ اختبار استقلال ظاهرتين (أو اختبار كا؟) 


جداول التوافق. 13م[قاه 017171710181105© 


من أهم الاخختبارات المستخدمة فى دارسة اختبارات الفروض المرتبطة بقياس 
الرأى العام اختبار استقلال ظاهرتين: 


ييه 
وتعتمد الفكرة الأساسية فيه على تطبيق اختبار كا" لمقارنة البيانات الفعلية 
بالبيانات النظرية كما ستوضحها فى المثال التالى. 
مال 


أخذت عينة من سكان إسرائيل لمعرفة شعبية كتلة ليكود بين العناصر المكونة 
للشعب الإسرائيلى وكانت نتائج العينة على النحو التالى: 


والمطلوب انختبار الفرض القائل بأن شعبية كتلة ليكود لا تتوقف على 
العناصر المختلفة للشعب اليهودى ؟ (كا" -/١‏ /ا٠ه,ه١).‏ 

الحل 

يلاحظ أننا أمام اختبار لاستقلال ظاهرتين حيث إننا نريد اختبار الفرض 
القائل بأن شعبية كتلة ليكود لا تتوقف على عناصر السكان اليهود. 

وفيما يلى سنوضح خطوات جدول التوافق: 

)١‏ البيانات المعطاة فى الجدول الأصلى يطلق عليها تكرارات فعلية ك فملى 
(وسنرمز لها بالرمز »<) ج” العمود “ا © الصف 

() إيجاد التكرارات النظرية ك نظرى - اجموع الكلى 


95 بالى 7) 
لا (وسترمز لها بالرمز تفرع العذره مز مجموع السك 


لكل عَنفير سوخ دك تقرف" الجمرع لكاي 


مؤيد جدا مؤيد | محايد | معارض | معارض جدا المجموع 


0ه اده م ٠ ١" ١١‏ ه١١1‏ كن 0 0 


اليهود الغربيون 


٠|٠١٠ 


00ل شن م راسم "| "٠١‏ أهثا” | هل هما 


٠١٠ 


هع جع ءءل/ 


بقية السكان : ادوم "٠٠‏ |[ ."|| ..؟ + ٠‏ وب/ 
المجموع 6" اي ا ليرا 
وكملاحظة هامة ْ 
فإن مجموع التكرارات صفا وعمودا يتساوى مع مجموع التكرارات الفعلية 
المعطاة فى الجدول الأصلى. 
1) تكوين جدول كا" المحسوبة 
للك شرف قرف فق (ه) كا" المحسوبة 
ك0 ) 30-1 («-ن)؟ ‏ 2 («د-بو)" 
فعلى نظرى: ش 7 
1١6‏ نفدل كن 56 6ه 


١" "0‏ ه97 ركه 1,6 


٠ 1‏ صفر صفر ىَ 
و ه؟١‏ 3 1١”‏ 7 
31 ,> هوه 0 6ه 
7" قف -ه /ا١ا‏ لكان كال 
7 رضنا نب كه ١٠‏ 

16 16 عن ”36 كن 
ا ن يننا -ه /ا ركه لحكل 
٠‏ ىق ”> نكا الل 
إن كنا الم ١6‏ مض ١"‏ 
00 0 صفر صفر صفر 
ضل ١‏ حين 4٠‏ ككارةه 
/517 الما 1١7‏ كن 15 

+١ كن ع‎ 4 1 
1ه‎ 35 ١ | ٠ ٠١ > 


مربعات الفرق بين التكرارات 
الفعلية والنظرية . 
او التكرارات النظرية 
كا" المسوبة > 1 - مه 
(4) حساب كا؟ الجدولية 
كا؟ الجدولية- كا؟ (عدد الصفوف )١-‏ (عدد الأعمدة )١-‏ 
وحسب المثال المعطى فإن عدد الصفوف >" عدد الأعمدة - ه 


كا" (الجدولية) - كا" (١؟<ا؛)‏ ع كا" (8) -لاءهره١‏ 


وتكون قيمة كا؟ الحسربة - مجموع ) 


(5) التحليل: إذا كانت كا"؟ المحسوبة ( <كا؟ الجدولية نقبل فرض 
الاستقلال أما إذا كانت كا؟ المحسوبة » كا7 الجدولية نرفض فرض الاستقلال 

.33 ,مه > لا٠ه ١6,‏ ... نرفض الفرض محل الاختبار 

والقائل بأن شعبية كتلة ليكود تتوقف على عنصر الشعب اليهودى. 

)1١(‏ اختبار الفرض الإصصائي عن مطابقة توزيع الجمتمج 
لتوزيج نظرى منترض (حالة خامة فى اختبارات كا؟) 

أى أننا سنطابق توزيع المجتمع المتوافر لدينا بتوزيع نظرى آخر مفترض كما 
نوضحه فى المثال التالى : 


فى دراسة عن آراء المواطنين عن ااه البرامج الإخبارية فى التليفزيون المصرى 
وسحدك أن: 


هل تدلك هذه النتيجة على أن توزيع المواطنين من حيث الرأى متعادل علما 
بأن كا" (4) ع وع ره 
الحطل 
4١‏ المجتمع مكون من 1٠٠‏ مفردة ونختبر بر الفرض القائل عاد رارف 
الأراء ويما أن لمحت كرا عق لفاك لكر كرا اديع مواد د 5 
٠‏ وهو التكرار النظرى لكل طبقة 


[يفرض أن الرأى متعادل وهو ثابت لكافة طبقات التوزيع؟ 


هه أ 


2000 شف ورف ىق )2 
4 3 0-1 7-0 > 1-0" 
3 
نا ْ/ -هم حا "+ 
٠ ١ /٠ 4٠‏ 6 
4 4 صفر صفر صفر 
هم / إن ا ٠,١‏ 
٠ ١‏ / اه ٠١6 ١٠ ١‏ 
5 4 لق 
ج-لا)؟ 


كا" الجدولية - كا" ( عدد الخانات - ١‏ ) - كا" ( ه - ١‏ ) - كا" 4 
- 9,49 حسب المعطيات. 

(د) التحليل : كا" المحسوية <١ 7,١7‏ كا" الجدولية 8,49 

نقبل الفرض القائل بتعادل أراء المواطنين مجاه برامج التليفزيون المصرى 


الإخبارية . 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ممتدعير لعرعأداوة: بزط لع 


القصل الثاسى 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


اللحو الأول 
نموذج لجتمع دراسة ميدانية 
جدول رقم 19) 


توزيع طلبة وطالبات كلية الإعلام جامعة القاهرة حسب الصفوف الدراسية 
والنوع” . 


* من بحثنا غير المنشور الآتى: 
- عاطف عدلى العيد . علاقة طلاب وطالبات كلية الاعلام جامعة القاهرة بوسائل الاعلام. 


الصقوف الدرا 


سية والنوع. 


توزع 


عينة 


جدول رقم (؟) 


نموذج لتكوين عينة طبقية بال: 


زيبع الت 


سلجا 


اللحئ الثانى 


١ 


! 


ا ملحق الثالثك 
نموذج عينة متعددة المراحل لبحث استطلاع 
آراء الأطفال حول إصدار صحيفة أطفال عربية 


التصور المقترح لعينة البحث النهائى فى جمهورية مصر العربية*: 

تحدد مجتمع الدراسة الميدانية بستمائة طفل و طفلة من سن ١7-94‏ منةء 
رؤى أن يختص اجتمع الحضرى بالجانب الأكبر منها وهو أربعمائة طفل وطفلة 
والمجتمع الريفى بمائة حالة» وكذلك مجتمع محافظات الحدودء نظرا لتجانس المجتمعين 
الأخيرين سواء من حيث المهنة السائدة أو المستوى التعليمى أو طبيعة المناخ الثقافى 
السائدء وهى من العوامل التى يمكن افتراض علاقتها بمدى الإقبال على القراءة 
بصفة عامة وقراءة مجلات الأطفال بصفة خخاصة. 


وفيما يلى الخطوات المنهجية المقترح اتباعها فى سحب عينة البحث الأساسى : 
() - اختيار العينة الحضرية: 


)١(‏ - ستكون مدينة القاهرة مجالة لاختيار عينة البحث الحضرية» ويجئع 
تفضيل مديئة القاهرة على أى مدينة أخرى لأنها تمثل قمة الحضرية فى المجتمع 
المصرى وجمهورها أكثر تعرضا لوسائل الإعلام الختلفة من جمهور أى مدينة 
أخرى... ونظراً لتعذر إجراء الدراسة الميدانية فى مدينة القاهرة كلها لذا تسعى هذه 
الدراسة إلى تقسيم القاهرة إلى طبقات رئيسية ويتم الاختيار منها - كما سنوضح فيما 
بعد - وقد اتبعت عدة بحوث أجريت فى مدينة القاهر هذا الأسلوب. 

(؟) - وتسترشد هيئة البحث فى تقسيمها للقاهرة إلى ثلاث طبقات بنسية 
الأمية بين السكان البالغين عشر سنوات فأكثر وفق لإحصائيات الجهاز المركزى للتعثبة 
*أعددنا هذا التصور وقدمناه في ندرة: نحو إصدار صحيفة للأطفال العرب حيث تستهدف مجلة الأطفال 
المقترح إصدارها طفل (94 - ١١‏ سنة) إذ إن علفل الثامنة يكون في بداية معرفته بالقراءة ويحتاج لنوعية 
معيئة من المجلات أكثر بساعلة وقد نكون مجلات قماش 


م" 


العامة والإحصاءء وذلك لأن الأمية من العوامل التى يمكن افتراض علاقتها بالإقبال 
على القراءة عند الأميين ويحتمل أن يقل 9 ينعدم تشجيعهم للقراءة » ووفقا لهذا 
التقسيم تكون الطبقات الثلاث على النحو التالى: 

الطبقة الأولى *: 

وتضم الأقسام التى تقل نسبة الأمية بين سكانها البالغين ٠١‏ سنوات فأكثر عن 
17٠١‏ وهى أقسام: الظاهر- النزهة -- قصر الئيل - مدينة نصر ومصر الجديدة. 

الطبقة الثانية: 

وتضم الأقسام التى تتراوح نسبة الأمية بين سكانها البالغين عشر سنوات فأكثر 
بين 17١‏ و1700 وهى أقسام: الأزبكية - الزيتون - الساحل - السيدة زيب - 
الوايلى - شبرا وعابدين. 

الطيقة الثالئة: 

وتضم الطبقة الثالثة الأقسام التى تزيد نسبة الأمية بين سكانها البالغين ٠١‏ 
سنوات فأكثر عن 17١‏ وهى أقسام التبين - الجمالية - الخليفة - الدرب الأحمر - 
المطرية - المعادى - الموسكى - باب الشعرية - بولاق - حدائق القبة - حلوان - 
الشرابية - روض الفرج ومصر القديمة. 

(ب») - اختيار العينة الريفية: 

)١(‏ - سيتم أخختيار العيئة الريفية بالطريقة الطيقية العشوائية وذلك باستخدام 
أحد أسالييها المعمثل فى التوزيع المتناسب حيث ستقسم هيئة البحث بعض محافظات 
الحضرية ** ومحافظات الحدود*** وسحب محافظة من كل طبقة بأسلوب الاقتراع 
المباشر كأحد أساليب العينة العشوائية البسيطة لتمثل هذه المحافظة الطبقة التى تنتمى 
إليها. 


* طيقا لتعداد عام 151/57 . 
** المحافظات الحضرية هي: القاهرة » الإسكندرية» بورسعيد والسويس . 
لدان محافظات الحدود هي: البحر الأحمره الوادي الجديد: مطروح » سينام الشمالية و سيناء الجنوبية . 


عستت 


زف - سيتم توزيع مفردأت العينة الريفية بحيث يكون متناسباً مع عدد سكان 
الريف فى الوجهين البحرى والقبلى بالاسترشاد بالإحصاءات المتوافرة عن تعداد عام 
14 *. 

(1) - سيكون حجم العينة الريفية ٠٠١‏ مفردة فقط نظرا لتجانس الريف 
والعوامل المؤثرة فى ححياة أفراده. 

ج - امختيار عينة محافظات الحدود: 

)١(‏ - سيتم اخختيار عينة الحدود بطريقة العينة العشوائية اليسيطة وبأسلوب 

فق - سيتم توزيح مفردات العينة الخاصة بمحافظات الحدود على هذه المحافظة 
5 حسب تعداد عام 191/5 وذلك بأسلوب التوزيع المتناسب بعد تقسيم 
السكان إلى طبقتين: طبقة المناطق الحضرية وطبقة المناطق الريفية. 

(17) - سيتم اختيار منطقتين إحداهما من المناطق الحضرية والثانية من المناطق 
الريفية بأسلوب الاقتراع المباشر أو حسب الأماكن التى يمكن أن تتوافر فيها أماكن 
لإقامة الباحثين والباحئات (أسباب إجرائية) . 

(4) - سيكون حجم العينة الخاصة بهذه المحافظات ٠٠١‏ مفردة نظراً لتجانس 
هذه المناطق. 


د - اختيار عينة المدارس الابتدائية والإعدادية: 


)١(‏ - سيتم إجراء الدراسة فى المدارس الابتدائية والإعدادية بحصر أعداد 
الطلاب والطالبات بكل سنة من السنوات المتنفق عليها كإطار بشرى لهذه الدراسة وهى 


* تتوزع المناطق الريقية بالوجهين البحري والقبلي حسب تعداد 199/8 علي الوجه البحري (180) والوجه 
القيلي (145). 


ين 


الصمفوف الثالث والرابع والخامس الابتدائى والصف الأول الإعدادى وتقسيم العينة إلى 
طبقات بالاسترشاد بالإحصاء الاستقرارى لوزارة التعليم. 

(؟) - سيتم مراعاة نوع المدرسة (حكومى / نخاص) ونوع الأطفال (ذكور 
وإناث) عند توزيع العينة بالطريقة الطبقية وبالأسلوب المتناسب كأحد الأساليب العلمية 
المستخدمة فى مفردات العينة الطبقية. 

(9) - سيتم سحب أسماء المدارس عيئة الدراسة بالمناطق المختلفة من واقع 
سجلات الحصر الشامل لأسماء المدارس بوزارة التعليم بأسلوب العينة العشوائية 
المتتظمة. 

(4) - سيتم سحب مفردات العينة من كل فصل من فصول المدارس عينة 
الدراسة بالاسترشاد بكشوف الطلاب بكل فصل حيث إن قوائم الطلاب مرتبة أبجدياآ 
ما يمكن معه تطبيق أسلوب العينة العشوائية المنتظمة باختيار رقم عشوائى وإضافة طول 
المدى بقسمة عدد الطلاب بالفصل على عدد المفردات المطلوب بالعينة واخحتيار رقم 
وليكن (5) بطريقة الاقتراع المباشر ليكون رقم البداية ويضاف إليه طول المدى الذى 
سيختلف من فصل إلى آخر. 


| ++ 00 .” و«العوامل المؤضرة 
ل فى دراسته وقياسه 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


000 الأول مااع 


الأسس النظرية لتحليل المتوى 
فى بموت الإعلام والرأى العام 


تشكل الرسالة أحد العناصر الهامة فى ععملية الاتصال لأنها 

بلا 75 المضمون الذى يسعى القائم بالاتصال لتوصيله إلى الجمهور 
المستهدف. 

ولذلك يعتبر تخليل امحتوى الوسيلة الأساسية للكشف عن 


المضمون والشكل وأشياء كثيرة تتصل بذكاء المصدر وقدراته وشخصيته ودوافعه 
واجاهاته وقيمه. 


ولقد سجل النصف الأول من القرن العشرين جهود الباحثين الإعلاميين كرواد 
فى اكتشاف مخليل المحتوى وتطويره؛ فالتججه بعض الباحثين فى المجالات الأخرى إلى 
تطبيقه فى دراستهم الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والأدبية. 


وعرفت مصر - وبالتالى غيرها من الدول العربية - دراسات مخليل النحتوى منذ 
الستينات وازدهرت استخداماته عامآ بعد عام؛ واعتمدت عليه مئات الرسائل والبحوث 
سواء بمفرده أو فى إطار منهج متكامل يدرس الرسالة والمتلقى وأساليب الممارسة 
ويتأكد ذلك من استعراض محتويات ببليوجرافيا دراسات الاتصال العربية التى أعددناها 
لليونسكو ومستخلصات بحوث المستمعين والمشاهدين التى أعددناها للمركز العريى 
لبحوث المستمعين والمشاهدين وغيرها من دراسات* ء مما يؤكد تزايد البحوث التى 
تستخدم تخليل المحتوى سواء فى الدراسات الإعلامية أو الاجتماعية و السياسية. 


*للاستزادة انظر كتابنا الآتي: 0 
- عاطلنف عدلي العبد. ببحوث المستمعين والمشاهدين ني الوطن العربي (القاهرة: دار الهاني للطباعة, 


ان 


أولة: تعريف ليل المحتوى : 

توجد عشرات التعاريف لتحليل المحتوى من أهمها تعريف بيرلسون بأنه أحد 
الأساليب البحفية التى تستخدم فى وصف المحتوى الظاهر أو المضمون الصريح للمادة 
الإعلامية وصفا موضوعياآ وكمياً. 

ويوضح تعريف جانيس بشكل مفصل تخليل المحتوى لأنه فى رأيه الأسلوب 
الذى يستتخدم فى تصنيف وتبويب المادة الإعلامية» ويعتمد أساساآ على تقدير الباحث 
- أو مجموعة البحث - ويقسم المحتوى على أساسه إلى فئات واضحة:؛ وتحدد نتائج 
التحليل تكرارات ظهور وحدات التحليل فى السياق. 

وتعرف دائرة المعارف الدولية للعلوم الاجتماعية مخليل المحتوى بأنه أحد المناهج 
المستخدمة فى دراسة محتوى وسائل الإعلام المطيوعة والمسموعة والمرئية وذلك باختيار 
عينة من المادة موضع التحليل وتقسيمها ونخليلها كمياً وكيفيا على أساس خطة 

ثانياً: استعماللات عليل المختوى : 

وفقا للدموذج المعروف: من ؟ يقول ماذا ؟ بأى وسيلة ؟ ولمن ؟ وبأى تأثير 
يمكن -حصر استعمالاات ليل الغتوى كما يلى: 

ْ من ؟‎ ١ 

- بحوث نديد النوايا والأهداف. 

- بحوث خديد الاجاهفات. 

- بحوث الكشف عن المهارات. 

- بحوث ديد السمات الشخصية والاجتماعية. 

*١‏ --يقول ماذا ؟ 

- يحوث الكشف عن وسائل الاتصال. 

- بحوث الكشف عن السياسات والأهداف. 


- بحوث الكشف عن الأنماط والمعايير الاتصالية. 

- بحوث اكتشاف أساليب الممارسة. 

- بحوث الكشف عن تدقق المعلومات. 

- قياس درجة الانقرائية. 
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- دراسة الأنماط الثقافية والفكرية والعقائدية. 

- دراسة التغيير فى هذه الأنماط. 

- دراسة طرق مخحقيق الغايات والأهداف. 

: - كيف ؟ 

- دراسة فنون الإقناع. 

- دراسة اتجاهات حراس البواية. 

ه - بأى تأثير 1 

- دراسة التفاعل والمشاركة. 

- دراسة الاستجابة اللغوية. 

- دراسة مراكز الاهتمام للمستقبل. 

- تقريم السياسات والأهداف. 

ثالثاً: وحدات مخليل الختوى: 

أهم وحدات تخليل المحتوى خمس وحدات أساسية لتحليل الرموز اللفظية وهى: 

١‏ - وحدة الكلمة: 

إن وحدة الكلمة أصغر وحدة من الوحدات المستعملة فى مخليل النمحتوى 
وتتضمن الكلمة ومكوناتها كالجمل مرادفة لما أطلق عليه لازويل الرمز وليس 
المصطلح. 


5 

وتكمن صعوبة تخليل الكلمة فى حالة تعبيرها عن رمز أو فى حالة الكشف 
عن يعض المفاهيم المجردة: كالحرية أو الديمقراطية أو العدالة. 

١‏ - وحدة الموضوع أو الفكرة: 

تعتبر هذه الوحدة أكثر وحدات تخليل المحتوى استخداماً فى مادة الاتصال. 

والموضوع فى صورته المختصرة عبارة عن جملة بسيطة (مثلا: فعل ومفعول) أو 

؟ - وحدة القمة لشخصية*: 

يكثر استخدام وحدة الشخصية فى مخليل القتصص والأفلام والتراجم ..إلخ. 

ومن الأهمية التفرقة بين وحدتى: الشخصية والكلمة فى حالة الأشخاص حيث 
تستخدم وحدة الكلمة حينما نهتم بشخص معين لأنه يعبر عن فكرة أو انجاهء بينما 

وينصح أستاذنا د. سمير حسين فى كتابه المدميز( ليل المضمون)أئ باحث 
بشراءة المادة التى سيقوم بتحليلها قراءة كاملة قبل وضوح أمنبان التحليل فى ذهنه 

5 - الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية*: 

إن الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية هى الوحدة التى يستتخدمها منتج المادة 
الإعلامية لتقديمها إلى جمهوره ومن أمثلتها: الكتاب» الفيلم؛ العمود» المسلسلات» 
المسرحيات»؛ البرنامج الإذاعى» البرنامج التلفزيونى » المقال 211 إلخ. 
* للاستزادة يمكن الرجوع إلي عشرات الرسائل المودعة بمكتية كلية الإعلام و كتابنا الآتى الذى يطبع 


الآن. 
- عاطف عدلى العبد. مستخلصات بحوث الاتصال: تقييم منهجى وتعريف بالمحتوى . (القاهرة 19515) 


ويمكن تقسيم هذه الوحدة إلى أقسام فرعية» فالبرامج يمكن تقسيمها إلى: 
برامج ترفيهية» برامج طوائف. ويمكن تقسيم بعض هذه الفكات إلى أقسام فرعية أيضاً. 
وتقسيم برامج الطوائف إلى برامج الأطفال» برامج العمال» برامج المرأة ...إلخ. 

© - وحدة مقاييس المساحة والزمن: 


يلجأ الباحث إلى بعض المقاييس المادية للتعرف على المساحة التتى شغلتها المادة 
الإعلامية المنشورة فى وسائل الإعلام المطبوعة أو الزمن الذى استغرقته المادة الإعلامية 
المذاعة بالوسائل السمعية أو الوسائل السمعية المرئية للتعرف على مدى الاهتمام 
والتركيز بالنسبة للمواد الإعلامية الختلفة موضع التحليل وتكون عادة وحدة القياس 
بالنسبة للمواد المطبوعة السنتيمتر وبالنسبة للمواد المسموعة والمسموعة المرئية الثانية أو 


. 


الدقيقة. 

رابعاً: فثات ليل المحتوى: 

يمكن تقسيم فئات مخليل الحتوى إلى نوعين: فئة الموضوع (ماذا قيل؟) وفئة 
الشكل الذى قدمت به المادة الإعلامية (كيف قيل ؟) على النحو الآتى: 

أ- فئات الموضوع: ماذا قيل؟ 

١‏ - فئة موضوع الاتصال**: 

تعتبر هذه الفعة أكثر فئات مخليل المحتوى انتشاراً وجيب على سؤال أساسى: 
علام تدور مادة الاتصال ؟ ويخلق الباحث فئات الموضوع الرئيسية والفرعية» فلا توجد 
فئات جاهزة» وكل بحث ينحت فثاته» فمثلاً فئة موضوع المعلومات فى برامج 
الأطفال قسمناها إلى 7١‏ موضوعا فرعيا منها: 
*للاسترادة يمكن الرجوع إلي رسالتنا للد كتوراه ويسحوثنا لامحاد الإذاعة والتلفزيون بالقاهر: أو اماد إذاعات 
الدول العربية يتونس 
2 الى 00 تتضمئها بحوثنا الأتية: 

يمكن ال ا 1 


- عاطف عدي ١‏ التلفزيونية اتامرة : دار الفكر العربي» 19/5). 
- عاملف عدي ابد الام المرئي الموجه للطفل ي (القاهرة: :دا ر الذكر العربي, . 


- عاطلف عدلي العيد. ٠‏ وعدلي ر" ٠‏ برامج 18 7 2 والتلفزيوةة دراسة مخليلية (المقاهرة: امحاد الإذاعة 
والتلفزيوث: كذرؤا). 


7١١‏ سسسنم 


؟ 51 


الموضوعات السياسية» الاقتصادية» الدينية» الاجتماعية» الرياضيةء الأدبية» 
النفسية» التراجم ... إلخ. 

بينما فئات الإعلام البيئى العمانى* قسمناها إلى عدة فائات فرعية تناولت 
القضايا البيكية: كتلوث المياه» تلوث الترية» تلوث الهواء؛ التلوث الكميائى» التلوث 
بالمبيدات» التلوث بالأشعة» إبراز أنشطة الدولة فى مجال البيئةء جمال البيفقة 
العمانية ....إلخ. 

١‏ - فبئة اناه مضموث الاتصال: 

توضح فثة الاجاه التأيبلأو الرفض أو الحياد فى المضمون,2أى مدى تأييد أو رفض 
قضية ما وتوجد عدة تقسيمات فى هذا الصدد منها: 

- إيجابى » معتدل » سلبى. 

- التسامح - الحرمانء إيجابى- سلبى. 

ويحدد أستاذنا د. مختار التهامى فى كتابه الرائد: (تخايل مضمون الدعاية) أن 
مضمون الاتصال يكون إيجابياً عندما يعرض للموضوع بصورة مؤيدة ويتجنب النواحى 
المؤيدة التى تعكس التضامن الاجتماعى والتعاون والاستقرار السياسى والاقتصادى بينما 
تتعرض الموضوعات غير المؤيدة لانعدام النظام والاستقرار والضعف والتفكك ....إلخ. 

يطلق الباحثون على هذه الفئة تسميات عدة منها: الأهداف؛ الاحتياجات؛ وأيا 
كانت التسمية تستخدم فئة القيم للتعرف على الهدف أو القيمة التى يسعى القائم 
بالاتصال إلى ححقيقها. 


* عاطف عدلي العيد: الإعلام العمانى وقضايا البيئة: دراسة تطبيقية علي سلطنة عماك: (القاهرة: دار الفكر 
العربى 2 1457). 


3 - فة السماتث: 


تستخدم فئة السمات لوصف خصائص الأفراد للتعرف على خصائصهم: 
كالسن والنوع ومنطقة الإقامة والحالة التعليمية ..... إلخ. 

ه - قئة مصدر المعلومة: 

تستسخدم فة مصدر المعلومة للكشف عن الشخص أو الجهة مصدر المعلومة: 
كالأشخاص» الصحف» وكالات الأنياء 5058 إلخ. فلقد قسمنتا فى كتاينا برامج 
الأطفال التلفزيونية مصادر المعلومات فى هذه البرامج إلى ثلاثة: الأطفال» الضيوف» 

تستهدف قئة الجمهور المستهدف التعرف على الجمهور الذى يستهدف القائم 
بالاتصال توجيه المادة الإعلامية له. ففى دراستنا لاتخاد الإذاعة والتلفزيون قسمنا 
الجمهور المستهدف فى برامج المرأة إلى: المرأة / عامء الأسرة / عامء المرأة الريفية» 
المرأة العاملة» المرأة البدوية» وربة البيت .... إلخ*. 
قسمت فكات الجمهور المستهدف إلى: عمال؛ فلاحينء المرأة» الأسرة» الشباب 
تضم فكات الشكل: كيف قيل؟ عدة فئات فرعية على النحو الآتى: 


*” عاطف عدلى العبد؛ عدلى رضا. مرجع سايق. ص .7١‏ 
**بحث التناول الإعلامى للمشكلة السكانية (القاهرة: المركز القومى للبحىث الاجتماعية والجنائية, 1945) 


ص 5.؟ 


تالدنا 


>5١ سسسششسيت‎ 

١‏ داقة شكل المادة الإعلامية: 

تستخدم فىمة شكل المادة الإعلامية للتفرقة بين الأشكال والأنماط الختلفة التى 
تتخذها المادة الإعلامية على النحو الآتى: 

- فى الصحف: 

خخير» مقال افتتاحى» عمود؛ حديث؛ محقيق» ندوة» إعلاث» شعر» زجل» 
كاريكاتير ... إلخ. 

- فى الإذاعة والتلفزيون: 

حديث مباشرء حوار» مناقشة» ندوة» سؤال وجواب» تمشيلية) غناى 
إعلان...إلخ. 

؟" - فمة اللغة المستخدمة: 
الرسالة الإعلامية. ومن أمثلة هذه الفئات ما استخدمناه فى البحث الذى أعددناه لاتخاد 


الإذاعة والتلفزيون المصرى عن برامج المرأة وكانت اللغة العربية الفصحى» اللغة 
الفصحى البسيطة» والعامية. ومن أمئلة هذه الفعات ما استخدمتاه فى كتابنا برامج 


الأطفال التلفزيونية على النحو الآتى: 

- اللغة المستخدمة: اللغة العربية» اللغة الإتجليزية» اللغة الفرنسية» لغفة 
أخحرى تذاكر. 

جح مستويات اللغة العربية المستخدمة: اللغة المفصحى » اللغة الفصحى 
الميبسطة, اللغة العامية: أكثر من مستوى . 


-مدى وجحود ترجحمة أو تعليق على الممتوى الأجنبى : توججل ترجمة فقط, 
يوجد تعليق فقط» يوجد ترجمة وتعليق» لاتوجد ترجمة ولايوجد تعليق. 


- مدى التعليق: تعليق على كل المحتوى» تعليق على بعض الحتوى. 
- وقت التعليق: التعليق عبارة عن تقديم للمحتوى الأجنبى» التعليق أثناء 
عرض الصورة» التعليق بعد انتهاء امحتوى؛ التعليق مع الحتوى. 


- مستويات اللغة العربية الميتخدمة فى التعليق: الفصحىء الفصحى 
البسيطة والعامية. 

8 - فيمة المساحة والزمن : 
المسموعة والمسموعة المرئية وكلما زادت المساحة أو الزمن كان ذلك دليلاٌ على ازدياد 
الاهتمام ويوجد فى ملحق هذا الفصل نماذج للاستمارات التى استنخدمت“'المساحة أو 
الزمن . 
خامساً: اعتبارات وشروظ هامة فى مُخلتقل محتوى المواد الإذاعية 
والتلفزيونية : ْ 

- تمتع القائم بالتحليل بسلامة الحواس وخخاصة حاستى : السمع والرؤية. 

- ضرورة توافر جهاز فيدير لتسجيل غينة الدراسة, ويفضل أن يكون بريموت 
كنترول متعدد الوظائف. ْ 

- ضرورة أن تكون الشرائط المسجل عليها محتوى البرامج التلفزيونية - وكذلك 
الإذاعية - ذات كفاءة تسمح بإعادة الاستماع أو المشاهدة أكثر من مرة. 

- ضرورة توافر ساعات إيقاف لقياس الزمن» حيث تقنيش وحدة الزمن الوقت 
الخصص لإذاعة أو عرض محتوى ما فى الراديو أو التلفزيون أو السيئما لأن عنصر 
الوقت يشير إلى مدى الاهتمام بعرض الموضوع وتقديمه فكلما رادت المساحة الزمنية 
كان ذلك دليلة على ازدياد الاهتمام. 


لصسو مح ساس يس يج سمس ا 


٠6‏ تنه 


لسلس "١؟‏ 
- ضرورة توافر باحشين يعرفون فى وسائل الإيضاح التلفزيونية 
وأهمها*: 
ى_ عراس : محجسمة أو خيال ظل. 
- تمثيل بشرى: روائى أو تسجيلى أو غنائى استعراضى ... إلخ. 
-- أقنعة. 
- نماذج : الشكل الظاهرى» القتطاعاتء الحل والتركيب والنماذج الشغالة. 
-- صور ثابتة: فوتوغرافية: أفلام ثابتة» وشرائح. 
- لوحات: فنية» مكتوبة» مكتوبة ومرسومة. 
-- خرائط: مجسمة» مسطحة» كهربائية... إلخ. 
- ضرورة معرفة القوالب الفنية المستخدمة فى عرض المضمون 
الإذاعى بشقيه المسموع والمرئى منها: 
)غ0( حديث مباشر: 
- من شخص واحد وهو المذيع. 
- من أكثر من شخص. 
* للاستزادة حول الأساليب المستخدمة فى تقويم الصور انظر المرجعين الآتيين: 
- عاطف عدلى العبد: برامج الأطفال التلفزيونية: دراسة تحليلية وميدانية (القاهرة: دار الفكر العربى, 
كمةل). 


- عماطف عدلى العيد: علاقة الطفل المصرى بوسائل الاتصال: دراسة ميدانية (القاهرة: دار الفكر 
العريى. 1545). 


يحض 


(ب) أسثلة وأجوبة: 

- من مقدم البرنامج. 

- أسثلة من فرد من الجمهور وأجوبة من مقدم البرنامج. 

- أسثلة من مقدم البرنامج وأجوبة من فرد من الجمهور. 

- أسكلة من مقدم البرنامج وأجوبة من ضيف. 

- أسعلة وأبجوبة من الجمهور. 

- أسكلة وأجوبة من ضيف. 

(ج) حوار مع: 

-- خير وسمة . 

- ضيف. 

- مع مذيع آخر. 

(د) قالب تمثيلى: 

(ه) غناء: 

- فردى. 

- جماعى. 

(و) راوى للصورة: 

- شخص واحد. 

- أكثر من شخص. 

سادسا : عوامل لمجاح مخليل المحمتوى فى مجال بحوث الإعلام 
والرأى العام : 

يتوقف جاح مخليل المحتوى على عدة عوامل أهمها فى رأينا ما يلى: 

أ- الدقة فى تصميم استمارة التحليل. 


تيبي ا 

ب- حسن اختيار العينة التى سيتم تخليلها من امحتوى الإعلامى. 

ج-- الدقة فى تسجيل المادة المراد خليلها. 

العامل الأول : الدقة فى تصميم استمارة ليل المحتوى: 

تتحقق الدقة فى تصميم استمارة مخليل امحتوى بمراعاة عدة عوامل أهمها: مراعاة 
القواعد المنهجية فى مراحل إعداد استتمارة تخليل المحتوى» مراعاة بعض الاعتبارات 
المنهجية فى تخديد وصياغة وحدات وفقات تخليل امحتوى على النحو التالى: 

أ مراحل إعداد استمارة ليل المحتوى: 

)١(‏ مخديد أهداف دراسة مخليل امحتوى: 

يعتبر خديد أهداف دراسة مخليل امحتوى بوضوح ودقة المرحلة الأولى فى تصميم 
الاستمارة بحيث إذا كان غرض الدراسة غامضا جاءت الاستمارة كلها غامضة. 

وتوجد قاعدة منهجية تتصل بإعداد الاستمارة- أى استمارة سواء لدراسة المحتوى 
أو الجمهور أو القائم بالانصال- تقول: لا تخاول إعداد استمارة قبل أن تلخص غرض 
الدراسة فى أسكلة محددةء ففى ضوء الأسئلة التي تعكس هدف الدراسة يتم تصميم 
الاستمارة واختيار العينة المناسبة لتحقيق الهدف: فمثلا هل تستهدف الدزاسة التعرف 
على المحتوى الذى تقدمه برامج الأطفال عامة فى الراديو والتلفزيون؟ أم فى وسيلة واحدة 
منهما: الراديو أو التلفزيون؟ وهل تستهدف الدراسة التعرف على كل المحتوى أو جزئية 
منه... وتكون الأسكلة: هل المعلومات التى تقدمها برامج الأطفال التلفزيونية؟ » أو القيم 
صورة المهن فى هذه البرامج أم صورة مهنة ما فى هذه البرامج... إلخ*. 


* ركزنا فى دراستنا لبرامج الأطفال التلفزيونية على المعلومات فقط. انظر المرجع الآتى: 
عاطف عدلى العبد: برامج الأطفال التلفزيونية. مرجع سابق ص 48 -8/ا1. 


وكذلك: 

- هل الهدف دراسة البرامج ككل فى الوسيلتين أم دراسة هذه البرامج فى الراديو 
فقط أو التلفزيون فقط*. 

وكذلك: 

- هل الهدف دراسة كل المحمتوى فى هذه البرامج فى وسيلة واحدة أم دراسة 

(؟) محديد البيانات المطلوب جمعها: 

يعتبر ديد البيانات المطلوب جمعها الخطوة الثانية بعد تخديد أهداف الدراسة 
التحليلية. 


ونرى فى هذه المرحلة ألا تتضمن استمارة تخليل المحتوى فغة لا يكون لدى 
الباحث أو مركز البحوث فكرة واضحة عن إسهامها فى تحقيق أهداف الدراسة حيث 
يساعد ديد الأهداف بوضوح ودقة فى محديد البيانات المطلوب جمعها. 

ويمكن أثناء تعديد البيانات الرجوع إلى ما يلى. 

- التراث العلمى واستمارات تخليل المحتوى التى سبق إعدادها فى يحوث سابقة 
لمراجعة الفئات ومحسين ما قد يتراءى مخسينه منها أو إعادة صياغتها لتخدم اغراض ليل 
الختوى. 


* درسنا مضامين برامج المرأة فى كل من الراديو والتلفزيون فى الدراسة التى كلفنا بها اتماد الاذاعة والتلفزيون 
عام 1947. 
- عاطف العبد وعدلى رضا: برامج المرأة فى الراديو والتلفزيون: دراسة مخايلية (القاهرة: التحاد الإذاعة 
والتلفزيونة"54١).‏ ل ل 30 

** ركزت الرسالة الآتية اللبى شاركنا فى الإشراف عليها مع الزميلة د. ماجى الحلواتى على دراسة قضايا 
محددة فقط من برامج المرأة كترشيد الاستهلاك وتشجيع المنتجات الوطنية: 
- وليد فتح الله دور الراديو فى معالجة الشكلات والقضايا السلوكية فى المجتمع المصرى: دراسة محليلية 
على عينة من برامج عام 1544 رسالة ماجستير (القاهرة: كلية الإعلام جامعة القاهرة 219/7 . 
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- الرجوع إلى الخبراء والمتخصصين فى مجال الدراسة. 

- إجراء ليل محتوى مبدئى. 

ونود الإشارة إلى أن عددا قليلا من الباحثين اعطوا لتحليل المحتوى المبدئى ما 
يستحقه من اهتمام قبل البدء فى إجراءات التحليل النهائي وخاصة أن مخليل المحتوى 
اميد - الذى يتم على عيئة أصغر من العيئة التى ستجرى عليها الدراسة- يستهدف ما 


يلى : 

- محخديد العناصر المكونة لوحدات وفئات التحليل. 

- تكوين ألفة بين الباحث والمحتوى الذى يدرسه. 

- تخديد مشكلة البحث مخديدا دقيقا. 

- وضع التساؤلات من خلال الملاحظة المنظمة للمحتوى والمتغيرات الإعلامية 
الأخرى . 


- المساهمة فى تصميم الاستمارة وجدولة الفئات... إلخ. 

“1 خديد نوع الاستمارة (يدوية أو آلية) . 

هناك نوعان من الاستمارات المستخدمة فى ليل المضمون على النحو التالى: 

- استمارة مخليل معدة للتفريغ الآلى (انظر الملحق الأول لهذا الفصل) . 

- استمارة تخليل معدة للتقريغ اليدوى؛» وهى عادة كبيرة الحجم (انظر الملحق 
الثانى لهذا الفصل». 

4- إعداد استمارة التحليل فى صورتها الأولية: 

يمر إعداد استمارة التحليل فى صورتها الأولية بعدة خخطوات أهمها: 

- إعداد رؤوس الموضوعات التى سيشملها التحليل. 

- كتابة الفئات التى تندرج مخت كل موضوع ومراعاة الاعتبارات المنهجية 
والصياغية فى ذلك ومنها: 


الشمول: يجب أن تشمل استمارة التحليل كافة البيانات التى محقق أهداف 
الدراسة وتفيد فى استخلاص النتائج وعقد المقارنات بما فى ذلك البيانات الكمية 
والملاحظات التى يرصدها الياحث. 

الدقة : إن الباحث ينبغى أن يعرف أن تصميم الاستمارة سيكون بمثابة المرجع 
الأساسى للمادة الاتصالية ثما يلزمه بالدقة» وأن يتحراها فى بيانات البرنامج الذى سيسجله 
ويدرسه. 

الوضوع: قد تفرض طبيعة الدراسة اختيار عدد من المعاونين الذين يجب أن تكون 
أدوات البحث- ومنها استمارة التحليل- واضحة ومفهومة لهم حتى يتسنى لهم رصد 
البيانات. وهنا تبدو أهمية عنصر يغفله البعض وهو إعداد تعريف إجرائى لكل فئات 
الاستمارة. 

ه- مراجعة استمارة التحليل منهجياً وعلمياً: 

يجب عرض استمارة ملي امحتوى على مجموعة من الخبراء المنهجيين 
والعلميين على الحو التالى : 

5 الخيراء المنهجيوك: 

يفيد عرض استمارة تخليل امحتوى على الخبراء المنهجيين فى محقيق عدة أهداف 
من أهمها: 

- دراسة الشكل العام لتكوين استمارة تخليل امحتوى. 

- مراجعة الجداول الهيكلية للوقوف على مدى كفاءة الفئات وكفايتها فى 


تحقيق أهداف الدراسة. 
- مراجعة رعوس الموضوعات والفغات المتدرجة متها ومدى اتصالها 
ياهداف الدراسة. 


- مراجعة صياغة الفئات والتأكد من وضوحها وشمولها ودقتها. 
- مراجعة صياغة الفئات الفرعية المندرجة نحت فئات: ماذا قيل؟ كيف قيل؟ 
ونخحخت كل فئة منهما لاختيار الأنسب واستكمال النقص. 


١‏ حتتهة 


© الخبراء العلميوث: 

يفيد عرض استمارة تخليل المحتوى على مجموعة من الخبراء العلميين فى مجال 
أو مجالات تخصصاتهم فى مخقيق أهداف الدراسة التحليلية ومنها: 

- مراجعة المادة العلمية الواردة فى استمارة التحليل ومدى ارتباطها بأهداف 
الدراسة التحليلية وكفايتها فى الرد على تساؤلاته. 

- اكتشاف مواطن الضعف أو النقص فى الموضوعات أو الفمات الواردة فى 
استمارة ليل امحتوى واستكمالها. 

- الاخختبار القبلى : :165 - 6:ط 

يجرى الاختبار القيلى للاستمارة على عيئة صغيرة ممثلة للعينة الأصلية من 
الممحف أو البرامج والمواد الإذاعية والتليفزيونية للوقوف على مدى صلاحيتها للعمل 
البحثى . 

ويفيد الاخختبار القبلى فيما يلى: 

- التعرف على مدى وضوح الفكات. 

- التعرف على مدى قياس القعة للشئ المطلوب قياسه. 

- التعرف على مشكلات العمل الممدانى كانقطاع التيار الكهربائى» العطل 
امحتمل لجهاز التسجيل» وصعوبات -حجز استديو... إلخ. 

- التعرف على الزمن الذى يستغرقه العمل ومدى القدرة على الاستمرار فيه. 

- إضافة فئات جديدة وإقفال بعض الفبات المفتوحة بعد حصر الاحتمالات. 

/ا- إعداد استمارة التحليل فى شكلها النهائى: 

بعد الانتهاء من كافة الخطوات السابقة يتم مراجعة الاستمارة وإعدادها فى شكلها 
النهائى مع مراعاة: 

- الشكل العام وحسن إخراج الاستمارة. 

- الترميز. 


- الحه .ول على بعض الموافقات إذا استلزم الأمر ذلك. 

- طبع الأعداد الكافية من الاستمارات مع مراعاة تخصيص كمية لاختبار الثبات 
بين الباحث ونفسه وبين عدد من امحللين بالإضافة إلى كمية إضافية لاحتمالات الخطا 
فى ترتيب صفحات الاستمارات عند تجميعها. 

العامل الثانى: حسن اخحتيار العينة: 


سبق لنا فى الفصل الثانى أن محدثنا عن العينات وأنواعها ويهمنا فى هذا الصدد 
التأكيد على أن حسن اختيار عينة ممثلة للمجتمع الأصلى يتوقف على مراعاة أن العمل 
الإذاعى» مثلا يسير بنظام الدورات الإذاعية؛ ويفضل اختيار دورة أو أكثر حتى يمكن 
المقارنة وسحب عينة من هذه الدورات بأى أسلوب من الأساليب العلمية كالاقتراع 
المباشر أو التوزيع الطبقى أو العينة المنتظمة أو بناء فترة زمنية بطريقة الأسبوع الصناعى 
خلال دورة أو دورتين مع مراعاة ضرورة تدب الدورات الخاصة- كدورات الأعماد 
الوطنية أو المناسبات الدينية والاستشناء الرئيسى المسموح به منهجيا هو أن تكون هذه 
الدورات نفسها موضوعا للبحث” . 

العامل الثالث: الدقة فى العمل الميدانى (تسجيل المادة) : 

-١‏ حسن اختيار الخللين وتدريبهم: 

تتمثل المشكلة الرئيسية - فى تصورنا - التى تواجه دراسات تخليل انمحتوى فى 
ندرة المحللين وتدرييهم» ولذلك نسعد بجهود يعض الجهات كالهيئة العامة للاستسلامات 
ووزارة الإعلام العمانية فى تدريب الباحثين بها فى مجال ليل المحتوى إذ يعد امحلل 
الطرف الأول فى عملية التحليل التى تشمل أيضا: المادة المحللة» والاستمارة أداة التحليل . 


* راجع أسباب استبعادنا لعدة شهور رغم تكليف إحدى اللجهات البحثية لنا بسرعة إجاز الدرامة. 
* عاطفى عدلى العبد. الإعلام العمانى والقضايا البيثية. (القاهرة : دار القكر العربى 211516 . 


717 ممت 


وص سوه 7 827ص روح ود و مون وحوح :9و وج وت جو سح حو 

وتظهر أهمية اختيار محللين أمناء علي درجة عالية من الكفاءة حينما نعرف أن 
خطأ لمحلل ينعكس على البحث كله حيث سيقدم بيانات غير دقيقة؛ وسينخقض معدل 
النبات وخخاصة إذا تعمد تزوير البيانات أو استبعد- بأسلوب غير مخطط- مفردة من 
مفردات العينة لعدم التمكن من تسبجيلها أو فهمها... إلخ. 

-- إجراء انتيار الثبات: 

المقصود بالثيات قياس مدى استقلالية المعلومات عن أدوات القياس ذاتها أى مع 
توافر نفس الظروف والفئات والوحدات التحليلية والعينة الزمنية من الضرورى الحصول 
على نفس النتائج مهما اختلف القائمون بالتحليل أو وقت التحليل. 

باحتصار تسعى عملية الثبات إلى التأكد من وجود درجة عالية من الاتساق 
بالنسبة لليعدين الآتيين: 

- الاتساق بين الباحثين القائمين بالتحليل: أى ضرورة توصل كل مخليل إلى 
النتائج نفسها عند تطبيق نفس الاستمارة على المضمون نفسه. 

- الاتساق الزمنى: أى ضرورة توصل المحللين إلى الندائج نفسها على المضمون 
ذاته ففى فترات ممسختلفة. 

العامل الرابع: الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها وتخليلها وتفسيرها: 

ينبغى الدقة فى تفريغ بيانات الاستمارات فى كشوف التفريغ» ووضع خحطة 
للجداول المركبة» ومراعاة المجالات الجغرافية والزمنية أثناء التحليل: وكذلك المقارنة بين 
نتائج الدراسة وماسيقها من دراسات مع مراعاة أن يتضمن التقرير النهائى فصلا عن 
مشكلة البحث ومنهجه وتوصيف المادة امحللة. ومن الأهمية عند عرض نتائج التحليل 
التى تمت معالجتها إحصاياً استخدام مقاييس الارتباط والانحدار بالإضافة إلي المعاملاات 
الموسمية وتأثيرها على البيانات الإعلامية وخاصة إذا كانت هذه البيانات ذات دورات 
إعلامية موسمية. مع ملاحق تتضمن الجداول التفصيلية وفريق البحث وقوائم المحكمين 
وصعويات البحث وحدوده ومايثيره من بحوث مستقبلية. 


اللسعت 
اناه أشي "ناسو 
الأساليب الإحصائية الستخدمة فى تمليل الحتوى 
فى بحوت الإعلام والرأى العام 


١‏ تخليل الانحدار والارتباط البسيط والمتعدد 


0011114571017 سه 110118551011 


مقدمة: 

يهتم الباحث الإحصائى فى مجالات تطبيقية متعددةيخاصة فى بحوث الإعلام 
والرأى العام ومجالات مخليل الرسالة الإعلامية بدراسة العلاقة بين متغيرين نشير إليهما 
بالرموز س» ص فمثلا فى مجال دراسة ميزانية الأسرة والسلوك الإنفاقى لها قد نهتم 
بالتعرف على العلاقة بين حجم الأسرة س ونصيب الفرد من الإنفاق على العلاج ص» 
كما أنه فى مجال الإعلانات قد نهتم بدراسة العلاقة بين نوعية الإعلان وحجم الإنفاق 
عليه. 


ص 


نصيب الفرد من 
الإنفاق العلاجى 


-١‏ شكل الانتشار: 
وأولى الخطوات فى دراسة العلاقة بين متغيرين تتلخص فى إعداد شكل الانتشار 
للعلاقة بين المتغيرين حيث نأخحذ محاور الإحدائيات وليكن محور السينات لتمثيل المتغير 
س وحور الآخخر أى محور الصادات لتمثيل المتغير ص ونوقع نقطا توضح القيم المتناظرة 
(سء ص) لجميع المفردات التى تتوافر عنها مشاهدات لهلين المتغيرين فإذا كانت هذه 
النقاط تصل إلى أعلى فهناك علاقة طردية ويقال حينهذ أن هناك ارتباطا موجبا بين 
المتغيرين» بينما إذا هبطت النقاط حينمذ يقال أن هناك ارتباطا سالبا بين المتغيرين وأما إذا 
لم يوجد ااه واضح للبيانات حينكذ يقال أنه لا يوجد أى ارتباط بين المتغيرين. 
والارتباط هو إحدى الأدوات الإحصائية للتعرف على طبيعة العلاقة بين متغيرين 
ويقتصر دوره فى أكتشاف ما إذا كانت قيم المتغيرين تزداد معا فى نفس الايجاه (الارتباط 
الموجب» أم أنها تختلف فى الجاه التغير فازدياد أحدهما يصاحيه نقصان فى الآخر 
وبالعكس (الارتباط السالب). وكلما اقتريت النقط من شكل الخط المستقيم كان 
الارتباط بينهما شديدا أي أنه كلما تشتتت النقط كان ذلك دليلا علي ضعف الارتباط 
يينهما. 
ويجدر بنا الإشارة فى مقدمة هذا الموضوع إلى أن الارتباط لا يعنى السببية فازدياد 
حجم الأسرة ليس هو السيب فى نقص نصيب الفرد من العلاج ولكن قياسيا نلاحظ 
. وجود اجاه واضح بين تغيرهما. 
- الارتباط داغخل البيانات غير المبوبة (الارتباط البسيط) : 
يقاس الارتياط بمعامل يسمى «معامل الارتياط» وسوف نقدم معامل بيرسون 
للارتباط ونرمز له بالرمز ر ووفقا لتعريفه فهو يقع بين القيمة (- ١ء‏ + )١‏ وكلما كانت 
قيمته قريبة من الواحد الصحيح كان الارتباط شديدا وكلما كانت قيمته قريبة من الصفر 
كان الارتباط ضعيفاً. 
ويعتمد هذا المعامل على قيمة التغاير بين س» ص: وعلاقة ذلك بالتباين لكل من 
س» صء ويعرف التغاير بأنه مجموع حواصل ضرب انحرافات المشاهدات السينية عن 


وسطها الحسابى ؟ انحرافات المشاهدات الصادية عن وسطها الحسابى وبصورة رمزية 
: نذنكتب: 

التغاير بين سء ص - >7 (س - س ) (ص - ص ) 

د ش ١‏ 

وبفك الأقواس جد جبريا أن التغاير - جم س ص - جب ( 5 س) ( >7 ص) 

حيث ن تشير إلى عدد المشاهدات أى المفردات التى نقيس معامل الارتباط على 
أساسهاء وسنكتب رمزيا ع للإشارة إلى التغاير ومن ثم فإن: 

١ 
الى اك بس عع ا الاي م‎ 


وستكتب ع 000 ء ع0 ا للإشارة إلي مجموع انحرافات كل من س عن 
وسعلها أو ص عن وسطها على الترتيب ومن الواضح حيئئذ أن: 


١ 
عرن + كاس؟- جه( ى س)"‎ 
١ 
ل«‎ - 5 
ا‎ 
وأخيرا فإن معامل الارتباط ر «يبرسون» يعرف كالتالى:‎ 


مثال: 


البيانات التالية تعطى الدرجات التى حصل عليها ٠١‏ طلاب فى قسم العلاقات 


إيجاد معامل الارتباط (معامل بيرسون للارتباط» بين الدرجتين: 


١17‏ سمت 


نكون جدول الحساب التالى: 


سس 
ه ١‏ 


١ ٠ 
: 
اح‎ 
١ 
1 
4 
١ 
لحل‎ 


حدس (115) حرص (1125) جمس ص (5) جس14507(7)جص؟ (5١018)اع‏ 


ص 
15 


١ 
1١١ 
1١7 
1١ 
١١ه‎ 
٠ 
15 


١1١ه‎ 


ما 
52 


1" 
6" 
كه" 


١ :‏ 
“عي دجاس اصن - جود 3 6 س) 7( 6 ا 


ع 1419 - 


١ 
؟"‎ ١ 50 
عي > ياس مود ةوسا‎ 


١ 
1 5 
كما جيجه نضض افق‎ 


,وا 


سن 


شك ا 


ص5 
155 
١1‏ 
١١‏ 
51 
١*5‏ 
خرضا 
و٠١‏ 
155 
نفا 


5 ١ 5 

عون اصن جرد( ض)” + 
قمر ل عع د رع 

كد 67535 ارد 


ل 
ا 


اا 5 ب > 53, وهو معامل ارتسباط موجب 
شديد. (أى أن العلاقة طردية وقوية) . 

ويلاحظ على التحليل السابق أنه لا يدرس نوعية العلاقة الرياضية (هل هى خطية 
من الدرجة الأولى أو من الدرجة الثانية أوما شابه ذلك) بين المتغيرين وإنما بواسطعه 
نستطيع أن ندرس شدة العلاقة بين المتغيرين. أما موضوع نوعية العلاقة فسنقدم له فى 
الجزء التالى باسم « تخليل الانحدار) . 

“1- الانحدار الخطى البسيط بين المتغيرين: 

سندرس فيما يلى حالة الانحدار الخطى البسيط بين المتغيرين س» ص وفى الواقع 
فإننا فى نموذج الانحدار نفترض النواحى التالية (أ) إن المتغير ص يخضع لتأثير المتغير س 
(الذى يستخدم لتفسير التغير فى ض) بالإضافة إلى مجموعة أخرى من العوامل ضكيلة 
التأثير نطلق عليها العوامل العشوائية لأن حصيلة تأثيرها قد تكون موجبة أو سالبة» ولا 
يمكن التنبؤ بها مسبقا ولكن احتمال ظهور انحرافات موجية لعينة يتعادل تماما مع 
احتمال متكافوع لظهور انحرافات مساوية سالبة. 

ولهذا يمكن أن نكتب: 

القيمة المشاهدة للمتغير م - أثر الملتغير س + العوامل الأخرى.أما أثر س 
فسنعتبره فى شكل خخطى (أى من الدرجة الأولى) ( + ب س) وأثر العوامل الأخرى 
العشوائية ونرمز له بالرمز ش ونكتب: 

ص > (1+ ب س) + ش 

ويسمى أ ثابت الانحدار» ب - 
معامل الانحدار. وفى الشكل الموضح تأخذ 
نقطة مثل ق ونوضح منها خط الانحدار ونبين 
أن ص تتركب من م ركبتين أولاهما (أ+ ب 
س) والثانية ش وتمثل انحراف النقطة ق عن . 
خط الانحدار. سس 


ااانا 


عرو سد ا كر ل عن 
وبأسلوب رياضى يعتمد على فكرة المربعات الصغرى جد أن تقديرات المعلمتين أ 


١ 
اي فور اح الي بو ال اتن‎ 
١ 1 ب‎ 


يت . 
س - 30 ( © س») 


كما أن 

.ر 2 ير 97 2 5 

أدص باس . حيث اس اص الأوساط الحسابية للمتغيرين س» ص . 
مثال: 


البيانات التالية تعطي المساحة الخصصبة للصحيفة س والإنتاج الصحفى بالأعمدة 
ص فى عينة حجمها ٠١‏ صحف (يومية وأسبوعية) . أوجد معادلة الانحدار ص > ] + 
ب س٠‏ ْ 


حجن وما 
ماك 


* ليس لمجال هنا لإثبات صحة هذه التنائيج رياضيا. 


تضرف 


اللحصل 
سس ص س ص سك 
و 16 باه . 
١١ 3‏ يحنا 3 
هه 5 الل هه" 
3 وف 5 15 
37 1 نض .5 
١‏ إن ن ١‏ 
1١7 1‏ "1" 3 
ه ف الرعل " 
4 1 الل 54 


ج” س- 47 | جا صت 17650 جا س صرت ه4١‏ لج س1!ح 18؟ 


لس ص 


5 : 
كيح سو رده و11 ا عن 


ه111 دسم خ« 17 غز 7356 ع ورهو؟ 


٠. 


و 


؟ ١ ١ ١‏ 0 
- سيد ( ؛* -"؟ فرق 
ل #اس جه ( 4 ص 6 


ع- ١‏ مغ 


ع اص حاب س ع ه75 ايه ا 4,3 -/11,: 
وبمعنى آخر فإننا نكنتب معادلة الانحدار فى الصورة 


ص -37؟ ,» + آراس 


للش 919؟] 


5 - معامل سبيرمان للارتباط بين الترتيبات: 

إذا رتبنا كلا من المشاهدات السينية (س) ترتيباً تصاعدياآء كذلك المشاهدات 
الصادية ترتيباً تصاعدياً (ص) فإن اطراد الترتيب لكل من المتغيرين يعني وجود الارتباط 
الترتيبات ونرمز له أيضاً بالرمز ر وسنفرض أن ف تمثل الفروق بين ترتيبات المتغيرين 
س»؛ص في المفردات امختلفة وإن عدد المفردات هو ن ويعطي معامل سبيرمان للارتباط 


0 
ن (ن"' )١-‏ 


ويقع هذا المعامل أيضا بين ١-‏ ؛ ١+‏ مثل معامل بيرسون 
مثال: 


أوجد معامل سبيرمان بين ترتيبات محكمين أء ب بالنسية للمستوي العلمي 
لخمسة من شياب الصحفيين. 


* انظر ملاحق هذا الفصل (الملحق الثالث) . 


الفا 


الحمل 

اناير ترتييات ص ف (الفرق) ف؟ 
١ 1١ 0 1‏ 
١ 1 ١ ١‏ 
و 7 صفر صفر 
١ ١ 3 0‏ 
١ ١ ١ 3‏ 

اودقف ١‏ 
ع ل ل ل 


(العلاقة قوية طردية). 
ه - الارتباط والانحدار للبيانات المبوبة (الجداول التكرارية) : 


أوضحنا فيما سبق معامل الارتباط البسيط ر داخخل البيانات غير المبوبة وننتقل 
الآن إلي توضيح معامل الارتباط فى الجداول التكرارية حيث تختلف طريقة المعالجة 
الاحصائية كما نوضحها بالمثال التالي: 


الجدول المزدرج التالي يوضح ظاهرتين س2 ص علي الحو التالي : (س :السن» 


والمطلوب : 


)١(‏ حساب معامل الارتياط البسيط بين س» ص 


(١؟)‏ تقدير معادلة الانحدار ص/س ومنها أوجد قيمة ص عندما تكون س ع 
1 


الال 
- حساب معامل الارتباط البسيط: 
لحساب معامل الارتباط داخحل الجداول التكرارية فإننا نتبع الخطوات التالية: 
تكوين جدول ظاهرة س: 
وسنتبع نفس الخطوات السايق ذكرها في تكوين جدول الوسط الحسابي والتباين 
لأى متغير متصل . ْ 


كرف 


الفئكات التكرار مرا كزالفئات 4 حَ ك حك ك 


ف كك س سس 
“8 لا 40( هلا سواط لم18 هم 
0 د يرس تمقف كل سس برض 
وس 84 ((73,0) صفر ‏ صفر ‏ صفر 
ولااء.ع 9١ل‏ هلاا  ١‏ 0 وا 
٠ 47‏ 
كك ع ء١٠١‏ 
دي 


وقد تم تكوين جدول س علي النحو التالي: 


)١(‏ فئات س المعطاة في الجدول المزدوج (؟) حيث التكرارات هبي التكرارات 
المناظرة لقئات س (1) طول القئات ل ٠‏ - 0 


تكوين جدول ظاهرة ص: 


ذلك باتباع نفس طريقة تكوين ظاهرة س وذلك بأخذ فثات ظاهرة ص 
والتكرارات المناظرة لها علي النحو التالي: ش 


الففات دص اس حا ح*ك حاك 


اا 10ل ملل اسل لو( ١‏ 
هلا لمع .؛١)‏ صفر | صفر صفر 

ل ص - ١٠50 ١4ه 1٠١‏ 2 .وا ١‏ هد لف 
مهلله5١1‏ 15 0 ١1١‏ 1 ف ين 

فد 


كه 2 ١١‏ 
0ن 


لسسيسيم 53؟ 


جدول س» ص فعا : 

ويتم تكوين هذا الجدول علي النحو التالي: 

)0 استبدال فئات س في الجدرل الأصلي , بح (إنحرافات س) وفقات ص 

(؟) كتابة التكرارات ا للجدول الأصلي وهي تعبر عن تكرارات س» ص 
م 

(1) تتم عملية ضرب ثلائية للخانات داخل الجدول علي النحو التالي: 

كل قيمة داحل الجدول صفية أو عمودياً تندمي لفئات س2 ص مع وبالتالي 
نقوم بضرب : القيمة داخل الجدول < ح . 2< ح ل ونضع الناتج أعلي القيمة 
الأصلية. 

(4) يتم التجميع أفقيا ورأسيا ويكون هذا المجموع ممثئلاً لحاصل ضرب 
انحراقات س © ص مع في التكرارات المناظرة لهما. وذلك علي النحو التالي مع شطب 
الصف و العمود امحتويين على أصفار. 


ويلاحظ علي الجدول ما يلي: 


)١(‏ قبل بداية عملية الضرب قمنا بشطب الصف والعمود المحتويين علي أصفار 
لأن حاصل الضرب هو الصفر مما يسهل باقي العمليات داخل الجدول. 


(؟) يجب التأكد من أن المجموع الأفقي والرأسي داخل الجدول متساوى. 


() يجب التأكد دائماً بنوعية وشكل الانحرافات علما بأن الإشارات قد تكون 
مثلة علي النحو التالي**. 


بالتعويض من الجداول الثلائة السابقة نصل إلي: 


-5غ) زمغ 
م 37ل 
١‏ 
عو ع ا 0 ما 
4م١٠‏ -(-45) 4 --(1)4 


* ليست بقاعدة وقد تتعلف بحسب اختلاف مواقع الانحرافات. 


سرس 2 2-2-5 م ل ا ا ا ا ا 


6.,٠م‏ وى عه 
راح ل لسك سس 5100060005 
دكين 20 كلار.ؤوعن 4 به 
,٠م‏ 
-- راع- *ه ٠.‏ 
507 


أي أن العلاقة بين س» ص قوية وطردية 
- الانحدار البسيط داخل الجداول المزدوجة: 
سنتناول هنا معادلة انحدار ص/س وهى التي سبق أن أوضحنا أن أفضل خط 
مستقيم يأخط الشكل ص > (1 + ب س) + ش حي ؟ معامل الانحدار ؛ ب فابت 
الانحدار 
مر س عن 
6 نس 
(أ) ع سي ص له ع عن اموي ل كبن)(ج من كا من) 
أي أنه نفس بسط معامل الارتباط البسيط ر. 357 
5525 ع أورءه 
0 ك. )؟ 
ا ل سا 
7 يلاحظ أننا هنا أخذنا ثابت الاختزال ل في الاعتبار حيث إن الانحراف المعياري 
مائر به. 


(-45)” 
2 -(1)0 [م.( لدت )ع 

سن من ١١٠.‏ 

غ سس > 58 3١83‏ -54لال] د مور ىو 
ست وهام 


وبالتالي فإن تقدير ب ح 


كما يتم تقدير ثابت الانحدار 1 على النحو التالى: 
حيث إن الخط المستقيم ص -أ+ ب س 
فإنه يمكن تقدير أ في الصورة 7- ص - 0 
وبالتالي لابد من حساب الوسط الحسابي للظاهرة صء والظاهرة س حتي يمكن 
لنا تتقدير ثابت الانحدار أ 


25 


325 1 


ل 
م 
د .؛| + للد خخ ٠١‏ 
ص -.؛١‏ +م,؛ -/م,؛؛ا 
ساون ]0 د تتح ل 
01 


جاه ام +( 5 ) 7 ه 
داه ,؟”8 1١‏ ,5؟ - ٠١:‏ 
س ح ١١,4‏ 
و 
(ج) ١‏ علق ١٠١4 5١ ١:5,‏ 
حالم ,؟ ١:‏ عدخ 1 ٠.‏ 


.ر 
١‏ -؟59 ١:5,‏ 
ويم تقدير معادلة الانحدار ص/ : فى صورتها النهائية والتى 
تأخحل الشكل ص -أ+ بس 
م 


ص ١54,157‏ + 5اء*؟ س 


وتستعخدم معادلة الانحدار في التنبؤ بحيث إذا كانت قيمة س - ١١‏ فإن ص 


تأخذ الشكل: 


امف 


ال صرق 
كر 
ص - ؟9١,44١‏ +04,: 
كم 
ص - ١14,877‏ 
ري 
.". سن - 144,877 عندما س - ٠1‏ 


0 
تناولنا بالتحليل فيما سبق معادلة انحدار س/ص وفي حالة ما [ذ١‏ كنا سنتتاول 
بالتحليل س/ص فإننا نستخدم نفس التحليل ولكن مع استبدال س ب مص حيث (إن 

معادلة الانحدار س/ص) تأخذ الشكل س 1+ ب ص 

5 - الاجاه العام فى السلسلة الزمئية كمعامل انحدار: (في -حالة 
تخليل بعض المتخيرات الاقتصادية في استطلاعات الرأي العام» 

إذا اعتبرنا أأحد المتغيرات الاقتصادية ص لعدد معين من السئوات 2( :- )١‏ السنة 
الأوليء (ز - 75) السنة الغانية... وهكذاءونعين هناك ن من السنوات آتعرها زع نء 
مثال لذلك أن نسجل إحصائيآ الدخل المحقق لدور الصحف في خمس سنوات من 
ه14 - 1585 أو مثل الصادرات من الجرائد والطبعات الدولية لها خعلال عشرين 
عاماً من ١977‏ - 1186 فإننا تتصور في كثير من هذه السلاسل الزمنية أنها تتطور 
سنوياً بمعدلات منتظمة؛ وللتبسيط نعتبر أن هذا التطور يتم في شكل الخط المستقيم - 
الذي نسميه بالائجاه العام للسلسلة - وقد يكون هذا الأساس لتحليل السلسلة الزمنية 
مقبولاً في بعض الحالاتءوقد نرفضه في حالات أخري عندما يكون من المتعذر قبول 
فكرة الاتجاه العام الخطي وتكتب ب 


* انظر بالتفصيل مخليل السلاسل الزمنية من نفس الفصل. 


1 تتحسحه 


.ر لج ف" 
ص -أ+ بز 


وحينئكقذ تكون ب ممثلة 
للسليلة ويمكن تقدير كل 
من | »2 ب بنفس الطريقة 
السابقة تماما في حالة 
معادلة انحدار ص/س كما 
مثال: 

أوجد الاتماه العام للصادرات من الصحف المصرية في ضوء السلسلة الزمنية 

التالية للفترة من ١9٠١‏ حتي 1984 (بالألف جني . 


"|| «|» |] | 


ز ص زص 1 
(4ؤل) ١‏ م 0 ١‏ 
ل ١‏ 14" 5 
0 يل فل 9 
4 ل ١-١‏ 154 1 
ه ف 341 ه" 
1 »| 1ه - ف 
7 فل 11١‏ 1.5 
4 11 فلل 544 
0 144 )| 1م 
٠‏ 6 60 06 
زع 4 هه © ص-45؟١‏ #6ارصس-"5؟الا © ركعمل؟ 

 -‏ اهمه كذ 

رك شع وره ص اح مدا ص و,6؟ا 

وباتباع نفس الخطوات السابق ذكرها في معادلة الانحدار الخطلي البسيط 

تصل إلي: 000 

> رص - ل ( 5 2ك ص) 

عضر لك رمم روعونى 

وركهع 

اع د لشدارج ن" 

للد 9 


8 ١ 
١)هه(‎ 5-5 - عدوم‎ 


- كم 


يم زص كمع 

3 -- هاه 
5 زن ملم 1 
م.م 5 0 520 

كرس ل 5 


7 
١‏ ع ١١5,5‏ - (هر,ه) (هره) > 114,6 

وتكون معادلة الاحاه العام هي ص ع 111 + هره زْ 

وتستخدم هذه المعادلة للتنبؤ بحجم الصادرات ص في أي سنة مطلوبة فمثلا إذا 


كان المطلوب هو تقدير حجم الصادرات سنة ١9915‏ ففي هذه الحالة ستعوض في 
معادلة الاجاه العام بقيمة ز - ١6‏ 


صعء - 94,18 + مره ع ١١‏ 

ع 14,568 + مركم 

- هللاا 

/ا- الانحدار المنحني والاتحدار المتعدد: 

// الانحدار المنحني : 

وسنتناول هنا تقدير العلاقة من الدرجة الثانية والتي تأخذ الصورة: 
ص 2- +1١‏ ب س + جب س7 

حيث أ» ب» ج ثوابت 


ولاشتقاق تقديرات الثوابت أيب» ص نستخدم طريقة ال مربعات الصغري يي 
الحصول علي ما يسمي بالمعادلات الطبيعية 8010410218 010131481 


ج352 


وذلك علي النحو التالي*: 


- أخذ مجموع الطرفين: 

7 ص - ج () + ج2 (ب س) + 7# جا س" 

جما ص - نأ+ ب جم س + جد جم س” )01 

- يضرب المعادلة الأصلية في س وأخذ مجموع الطرفين: 

س ص > أ س + باس" + جد اس" 

0 جم اس ص 2-] جم اس +اب سم اس" + جد ج س5 )١(‏ 
- بضرب المعادلة الأصلية في س7 وأخذ مجموع الطرفين: 
س"صت أس" + ب س" + ج س؛ 


:. ساص أ س' بج س؟ اجا كاس” |( 


.. المعادلاات الطبيعية هي : 

ج”ص - ن 1+ ب ج س + جا ج” س7 

ج” س ص - 2 أج” س +ب ج” س8 + ج > س” 

4 س7اص ع أ“ س7 + ب> س3 + ج > س4 

وهي ثلاث معادلات لوجود ثلاثة مجاهيل أء ب» ج. وبحلها نصل إلي 
تقديرات لهذه امجاهيل. 


* امتعخدمنا خصائص الرمز ج7 علي النحو التالى: 
)1١١‏ إذا كانت أثايت: © أ نأ. 
١‏ إذا كان أ ثابت واس متغير .". ج, اس -] ج س. 


مثال: 

إذا كان عدد الوحدات الإعلامية المطبوعة علي آلة أوفسيت معينة يتوقف علي 

عمر الآلة بالسنين (س) 040١‏ ام 3 ٠‏ 5 ب7و 

عدد الوحدات المطبوعة (ص) 7١‏ "لا “ا ه١1‏ ١١63م‏ 5 

فأوجد تقدير المربعات الصغري بافتراض أنها علاقة من الدرجة الثانية ثم احسب 
دليل الارتباط. 

الحل 

(آولا) : لإيجاد تقدير المربعات الصغرى بافتراض أنها علاقة من الدرجة الثانية 

ص -1+ ب س + جا س7 


لتكوين المعادلات الطبيعية فإننا نكون الجدول التالي: 


سس صن سرص سس" سا؟ص س5 س4 ص 
١ ١ ٠ ١ 2 5 ١‏ 0 
؟ ف ع 44 4 1 44 
إن زف 535 5 دنا إيفا 48 ىس 
4 16 3 1 5 53 مركن شف 
1١ 300 ”0 6 ٠ 0‏ 11 0 

14 لحن 14" حلفا كوكلا 534 
١ 7‏ ل ع 33> اردان كدي قرا 


اس 18 سه 1١4‏ لس ع ع سلاج س1 2 11 ىا 3 15417 أ س1 ت اخلا 01-4 ك5 14187 


مني 


وبالتعويض في المعادلاات الطبيعية نصل إلي: 
٠65‏ دنم +ماب ١1١+‏ جا )0 


عام المأ + ٠.‏ 1اب + 84ل جد 4 
/1 ع +١1.‏ ؛يلاب + تلاكمج «("2) 
وبسحل هذه المعادلات أنيآ أو بالمحددات نصل إلي: 
7- ااا ثٌع ةن ددم 
أي أن معادلة الانحدار تأخذ الشكل 

ص ع ١ر74‏ 4,85 س - لمء,ء س؟ 
دليل الارتباط : 


نحسب ما يسمي بدليل الارتباط وهو يأخذ الصورة التالية: ش 
ع”ص؟ - 1 ©”ص - ب © س ص - جه ©" س" ص 


00 


اص" -ن (كد ١)‏ 
ويلاحظ أن الكسر مكون علي النحو التالي: 


)١(‏ البسط: وهو عيارة عن مجموع مربعات انحرافات قيم ص الأصلية عن قيم 


ويتم استنتاجه بضرب طرفي المعادلة الأصلية في صن والطرح بعد أنحذ المجموع. 
بسن 2ت دن س عدب ين 


وحن 


(؟) المقام هو عبارة عن: > (ص - ص)7 - > ص7 - ن ص ؟ 


بالتطبيق علي مثالنا نصل إلي: 

البسط 
ار 0 
ل ا كي ال ا رضس 002 م ذرن 

١ ٠ 
١ ماما - لال مس‎ 

ون 
رك امه 00 


.'. دليل الارتباط ر؟ - ١-ه٠ ٠,‏ ح 45 ٠,‏ أي أن العلاقة طردية وقوية. 
4 - الانحدار المتعدد واستخداماته في استطلاعات الرأي العام 


غالبآ في الدراسات الإعلامية فإثنا نتناول بالعلاقة أكثر من متغيرين؛ حيث نفترض 
أن أحد هذه المتغيرات تابع والمتغيرات الأخرى مستقلة. 


فإذا فرضنا أن لدينا ثلاثة متغيرات هي س» ص» ع حيث سء ع مستقلة» ص 
تابع فإن معادلة الانحدار المتعدد تأخذ الشكل التالي 
إلى لها ها 


ص - ]+ ب س + ج ع (أ» ب» ج ثوابت) ولتقديرقيمة ١‏ ؛ ب » ج فإننا 
سنطيق نظرية المربعات الصغرى على النحو التالى: 

)١(‏ أخل مجموع الطرفين للمعادلة الأصلية. 

.7 ص ح ان أ+ ب ج”س + ج”ع 

)1١‏ بضرب المعادلة الأصلية فى س وأخذ مجموع الطرفين 


7 جا س ص © أج*س + ب 72 س7 + ج جم ع سّ 


ال 


(؟) يضرب المعادلة الأصلية فى ع وأخذ مجموع الطرفين 
ماع ص > أجاع + ب جاع س + اج جع" 

أى أن المعادلات الطبيعية تأخذ الشكل 

جص ح ن أ+ ب > اس + ج جاع 

س ص > أج/س + ب © س1 + جد كج ع س 
جع ص -أ همع + بهس ع + جاجع" 

ويتم اشتقاق قيم أ ب» ج بتكوين الجدول من الجاميع التالية: 


س2 كا ص ع2 كاس25 كاس صضء كاع سء كاع صء ا خ23 
وكذلك جمدص؟."* 
9 ش 
إذا علمت أن معادلة الانحدار المتعدد التى تربط بين ص ٠‏ سء» ع حيث (سء٠ع)‏ 
مستقلين هى : 


ص ح حلارء ٠,454+‏ س + لاع 
وأن ج*ص > ٠١١‏ ج” عاص - ه2917 ن- ٠١‏ 
ج“/ص؟ - ٠١81‏ 2س ص ع الام 
فاحسب معامل (دليل) الارتباط المتعدد؟ 
الحل 
)١(‏ لتكوين معادلة الاتحدار المتعدد ص -أ+ ب س + ج ع وهى معطاة هنا 
نتبع نفس الخطوات السايق ذكرها فى حالة الانحدار المنحنى ذى الدرجة الثانية ولكن 
سنستبدل ع يدلا من س7 . 


(1) معامل الارتباط المتعدد: 


ص7 -أى ص - ب ك1 س ص - اجا كأ ع ص 
صلا - ع 


٠, لآ‎ - 0 


)١(‏ البسط > الى١١‏ -(-" ,0 450-١١1»‏ ,م) الالمق -لارء (زه1ة) 
لم١١‏ +0" -؟١ 4١١‏ -ده 1ه" 
1١7"‏ ١1١1١15-1رمه,١ا‏ 


عدم" رهه٠‏ 

الل ل 

-, ٠١ - ١١مللا‎ - المقام‎ )( 
١٠ 

٠١١ ا١-‎ ١ ١مخاعد‎ )٠١ 9١١2١١-١٠ ١خوط د‎ 
2 
.؟” 4 ,رمه‎ 
1-1 - ١ - 


ل ل - 9 أى أن العلاقة طردية ضعيقة 

4- الارتباط الجزئى : 

كما أوضحنا فى دراسة الانحدار المتعدد فإندا نقوم بدراسة متغيرين مستقلين 
والغالث متغير تابع» ولقياس قوة العلاقة بينها فإننا نحسب معادلة أو دليل الارتباط 
المتعدد. 


اسح تعفد 11 تحضتا 117015129797 لا 


ولكنه من المفيد فى الدراسات الإعلامية أن نقوم بدراسة ما يسمى بالارتباط 
بمعنى ررى مى. ع أى معامل الارتباط الجزئى لقياس قوة العلاقة بين كل من س و ص 
واستبعاد أثر ع. 

بيئما ل هو معامل الارتباط الجزئى لقياس قوة العلاقة بين المتغيرين اعد 
ص واستبعاد أثر المتغير س. 

فإذا كانت العلاقة بين المتغيرات س, » سب » سم تأخحذ الشكل 

س, > ]+ اب سي + ج سب (س, متغير تابع» سب » سم مستقللين) 


ادرر. رإرع ريسم 
/ - ون 1 ا 
أى استبعاد أثر سم 


ا 
وكذلك روم ؟, - 


١‏ -رن؟ | ران 


فإن: ربب سح 


أى استيعاد أثر سم 

مثال: 

إذا علمت أنه للحكم على كفاءة الأفراد فى العلاقات العامة فإنه يعتمد على 
مجموعة من العوامل: 

ص «المؤهل الدراسى) س١‏ (درجة الذكاء» . 

س, (سن المتقدم) 


نإذا كان معامل الارتباط البسيط بين المؤهل الدراسى ودرجة الذكاء هول/ا,٠‏ 
هل الدراسى والسن هو" ,' وبين درجة.الذكاء والسن هو/,' فما هو معامل 
الجزئى بين درجة الذكاء والمؤهل الدراسى بعد استبعاد أثر السن؟ 


الحل 


(1) نترجم أولا المعطيات وهي معاملات الارتباط البسيط علي النحو التالى: 


07 سيت اك 

رام نعف 

رادي و 

- ل ص س١‏ دصس_ا لدساس؟ 
١ [|‏ -دا عم /| 57 ساس؟ 


لاه كر اليه 


5 اه لش ,* 
فك 011 
75 | د 
٠”,‏ 
0 س؟ يدل على أن العلاقة تكاد تكون قوية وطردية بين درجة الذكاء 


والمؤهل الدراسى بعد استبعاد أثر السن. ‏ - 
٠‏ - الارتباط داخل الجداول ذات المتغيرات النوعية: 


يمكن لنا حساب معامل الارتباط للجداول المزدوجة إذا كانت المتغيرات محل 


معامل التوافق العا أع20) لإعمعع ]000 
حيث 1 - --_- سح 
ك١‏ 
ك منى 5" لك عمود 


وتعرف ك١‏ بأنها مربعات التكرارات الموجودة بالجدول 
وك من بأنها مجموع التكرارات فى الصف 
وك ىر, بأنها مجموع التكرارات فى العمود 
مثال: 


الجدول التالى يوضح نتائج أحد استفتاءات الرأي العام حول آراء بعض الأحزاب 
المصرية بالنسبة لإعادة البناء الداحلى للدولة. 


والمطلوب : 
)١(‏ حساب معامل التوافق بين الرأي أو الايجاه الحزبى. 


(؟) إذا دمجت الآراء السابقة فاحسب المقياس المناسب للتوافق بين الرأى 


والانتماء الحزيى . 
الحل 
أولا: معامل التوافق: 
0 م1 ) ا (16)" 
عه ساس تس سس ست ل لتسسسسسية 
هم << ٠6م‏ هم ا /١‏ م ها 46 ه25 ه14 
500 (16)” 3 (0)"” 
2-5 ه" عاه١‏ 0 
عم علا,ا 


وبالتالى فإن معامل التوافق: >1 - 1 3 ها 5 
العلاقة قوية وطردية بين الرأى والانتماء الحزبى.. 
٠‏ معامل فاى () 


حيث نقوم بتقسيم الجدول المزدوج إلي التقسيم التالى : 
>8 - مم 50500 
+ + + : 


مب ل تت 51 1 


ويدمج الآراء في الجدول المعطى نصل إلى الجدول التالى: 


ووس | يش ضوس | وساي 
مؤيد ه7 (م8) ٠‏ (62) 
معارض 40 6 ٠6‏ (12) 


0 وما عا ه6١‏ .٠م‏ ياه 


/[(ه76 + معن ) (ه + ه ١‏ ) (زه/ا ده) (0١ه )1١6+‏ 
١‏ ولام 
0 تت تحودت #الات يت وتات ح- ٠,38‏ 


7١ > 7 [/‏ ا ١م‏ ع 6" 5 
أى أن العلاقة ضعيفة بين الرأى والانتماء الحربى. 
-١‏ قياس الايخاه العام ( تخليل السلاسل الزمنية) 


- . 


مقدمةه 
الختلفة التى تؤثر عليه (أو ما يسمى بالسلاسل الزمنية) .وقد سبق أن عرفنا أن السلسلة 
الزمنية ما هى إلا دراسة ظاهرة معيئة خلال سنوات معيئة ولكن ما هى المؤثرات المختلفة 
التى على السلاسل الزمنية؟ من المعلوم أن السلاسل الزمنية تتأثر بمجموعة من العوامل 
والمؤثرات «هى: 

-١‏ أثر الاخجاه العام: 

ويقصد به هل السلسلة الزمئنية محل الدراسة تتأئر بالزيادة أو النقصان وهو ما سبق 
أن تناولناه فى الارتباط والانحدار فى هذا الفصل حيث فرقنا بين الحالات التالية: 


١ 


() إذا كان مقدار الزيادة السنوية ثابتا: 


ص - أ + ب س حيث ب هى مقدار الزيادة أو النقص 

(ب) إذا كان معدل الزيادة السنوية ثابتا 
ص د ] + ب س + ج س7 

ويتم تقدير أ» ب» ج من المعادلات الطبيعية كما سبق أن أوضحناها حيث إن 
القيم المعطاة فى السلسلة الزمنية هى القيم الفعلية أما القيم التى تتنبأ يها فتسمى بالقيم 
الاجاهية. 

وهى:هل الظاهرة محل الدراسة تخضع فى دراستها لدورات معينة قد تؤثر على 
التحليل الذى نقوم بد؟فمثلا عند دراسة الدورات الإذاعية أو التليفزيونية فإننا جد أنها 
تختلف على مدار السنة فقد نقوم بإعداد دورة إذاعية متكاملة للبرامج ثم دورة متخصصة 
فى مجال معين وهكذا. وبالتالى فإن للتغيرات الدورية تأثيرات كبيرة على السلسلة 
الزمنية. 

ويقصد بها أن المواسم لها تأثير كبير على السلسلة الزمنية فتمد تختلف الدورة 
الإذاعية مثلا من موسم لآخر وبالتالى فإن دراسة أثر التغيرات الموسمية يساعدنا على فهم 
تطور الظاهرة محل البحث. 

اح التغيرات العرضية: 

ويقصد بها التغيرات المفاجئة مثل الحروب والزلازل وكمثال هنا إذا نتبعنا إنتاج 
مصر من البترول الخام فى الفترة من سنة ١9517‏ حتى سنة 1917/8 يلاحظ مدى تأثر 
هذا الانتاج بالاحتلال الإسرائيلى أما إذا تتبعناه خلال الفترة من سنة 191/4 حتى الآن 


كه" 


فإننا يمد أن هناك تطورا هائلا فى حجم الإنتاج نتمجة لعودة الآبار المصرية ونتيجة 
للاكتشافات الجديدة والمتوقعة فى خليج السويس. 

وفيما يلى توضيح لأهم الطرق المستخدمة فى مخليل السلاسل الزمنية. 

دراسة الايجاه العام 

0 طريقة المتوسطات المتحركة لحساب القيم الاتجاهية: 

إذا كانت الظاهرة محل الدراسة تمخضع لتغيرات دورية فإنه يمكننا دون الحاجة إلي 
معرفة الشكل الرياضى بين الظاهرة والزمن أن نحسب القيم الانتجاهية. 

() إذا كانت الظاهرة تتعرض لدورة طولها فردى: 

البيانات التالية تمثل أطوال أشرطة المنوعات المصرية المصدرة خلال السنوات 
الموضحة علماً بأن هذه الصادرات تعدل جودتها كل ٠‏ سنوات باستخدام أشرطة أكثر 
مغناطيسية وحساسية (القياس بالمائة مر الطولى) . والمطلوب استنتاج القيم الانتجاهية 
9المتوقعة) . 

السنة ك54ا هلملو١ا‏ 545( لاما 4مه١ا‏ كىؤ١ا ١‏ 5و١‏ 

١١ 117 م1‎ ٠١ 1١1 0 1١ه‎ ١7" أطوال الأشرطة‎ 

(م ١6‏ - إحصاء) 


باه ؟ 


الحل 
سٍ 
(الرمن) ص المتوسط المتحرك ع سلسلناعمم يس سب سيب سس | اص 
طول الدورة 
> القيمة الاتجاهية 
1١ ١ 8‏ 
+١‏ 5+16!|ص :ع ١, 5 -#* 5/٠‏ 
هم ةو ١. ١‏ 
|١١١5 +1‏ داع ١3١1-1‏ 
كممة١ا‏ 15 
كلا ١+‏ إاجلكما - 414 "2/9 5-4 ١1,‏ 
/امة ٠ ١‏ 
٠أعما‏ د4١‏ -.م م/م 4- ١"‏ 
ملم ة ١‏ م١1‏ 
مخ +كالاأ ١‏ ع ع ١١," - 4 ١/7‏ 
١18‏ 1 
1١١ ]5٠‏ 


)ع0 س ©ه ترمز للسنوات» ص هه ترمز لقيم الظاهرة «(الصادرات» 


(1) نقوم بحساب المجموع المتحرك وهو حسب طول الدورة أى كل ثلاث سئوات 
ونضعه فى | لمنتصف . 


١‏ المتحرك 
() نوجد المتوسط المتمحرك سد الفدة تسمل - القيمة الايجاهية 


طول الدورة 


(ب2 إذا كانت الظاهرة محل الدراسة تتعردض لدورة طولها زوجى : 


بافتراض نفس بيانات المثال السابق ولكن علما يأن الظاهرة تتعرض لدورة طولها 4 
سنوات 


سسعسس سنت نارة ١‏ 


7 المجموع المركز القيم الامجاهية- القيم الامجاهية- 


يل المجموع الملمركز 
ضعف طول الدورة 

١6 هامذا|‎ 
عام‎ ١ د‎ ١5+16+11' 

كلموا| ١5‏ ++ 5ه ١١"‏ نلف عد ١1,١‏ 
هل+5+. ل+بملادوه 

١1, 4- 7 ١١ه 5م‎ ٠١ |١541 
9 7ه‎ 18+1١ 

مدولز ١8‏ ومع ما ١‏ نا 
٠+لم+؟١+١١ع-إه‏ 

١١ 1/4 

١١ ] 

الخطوات: 


-١‏ نقوم بحساب المجموع المتحرك وهو كل 4 سنوات حسب طول الدورة ونضع 
امجموع بين الأرقام كما هو موضح. 


؟-المجموع الممركز وهو عبارة عن مجموعتين متحركتين ووضعهما فى 


المنتصف. 
المجموع الممركز 
1- القيم الايجاهية أو المتوسطة المتسحركةت ا 


والسبب فى ذلك أن ا مجموع الممركز هو نتيجة جمع مجموعين ممركزين. 


84 سم 


-١‏ هى طريقة بسيطة وواضحة ونلجأ إليها فى حالة عدم معرفتنا بالالتججاه العام 
وذلك فى حالة تعرض السلسلة محل الدراسة لدورات معينة. 

١‏ - استخدامها يؤدى إلى التضحية ببعض البيانات حيث لا نحصل إلا على بعض 
القيم الامجاهية لبيعض السنوات. 

1- لا يمكن استخدامها فى التنبق. 

١‏ دراسة التغيرات الموسمية: 

توجد طريقتان لدراسة التغيرات الموسمية وهما: 


١١‏ طريقة المتوسطات البسيطة: 


حيث تعتمد هذه الطريقة على فرض محدد وهو أن قيمة الظاهرة فى أى فترة 
زمنية> أثر الالجاه العام + أثر الموسم. + أثر التغير الدورى + أثر التغير العرضى . 

مثال: 

البيانات التالية توضح تطور مبيعات أجهزة التليفزيون خلال ٠١‏ سنوات متتالية (كل 
منها يتضمن 4 مواسم) . 

والطارب : إيجاد المعاملات الموسمية لهذه الظاهرة بافتراض أنها تتأثر باتججاه عام 

ص > ١‏ +س (مقاسة ابتداء من الرابع الثالث سنة )1١95‏ 

ومن ثم أوجد قيمة الظاهرة فى الربع الثانى سنة .4١‏ بعد إضافة أثر الموسم وكذلك 
قيمة الظاهرة فى الربع سنة ١95٠‏ بعد تخليصها من أثر الموسم. 


اعد وميه عت مساوم جب 5 


الحل 
الموسم المجموع المتوسط أثرالاتجاه المتوسط المعامل 


لكل موسم العام المصحح- الموسمى 
١‏ 5 ؟ صفر (دائماً) 8 1 
١ ١ . ١‏ 5 3 
5 3 1 صفر صفر 
3 9 صفر صفر 


؟- يتم حساب الملتوسط وهو عبارة عن - مجموع الموسم مقسوماً على عدد 
السنوات. 
له 
؟- أثر الانتجاه العام يستنتج من معادلة الاجاه العام ص - 7+ س .'. ب > ١‏ 


وحيث إنه فى الموسم الأول لا يكون هناك أثر للائجاه العام لذا يأذ دائما صفر 
ثم يزداد بقيمته فى موسم تال ( قيمة ب ). 


4+ المتوسط المصحح ت المتوسط - أثر الائتجاه العام 
8- هوم يحساب المتوسط العام - 0 


؟ +؟ 


١ - - 


3 
- المعاملات الموسمية وهى عبارة عن أثر الموسم 


ويتم حسابها عن طريق قسمة ا م له 
1 : 


11١‏ سس 


ويلاحظ على نفس المثال: 
أنه فى حالة عدم تعرضه لاخاه عام ففى هذه الحالة سيتكون الجدول على النحو 


التالى: 
١ 1 . ١‏ وب -م,. 
١‏ . 0 ل 
ا 
0 5 " 1 جلى ح فى 
4 9 و ١‏ م ١,١‏ 


المتوسط العام - شل -ه,” 

معنى ذلك: أن الموسم الأول يؤدى إلى تخفيض قيمة الظاهرة بمقدار 1/7١‏ 
يينما الثاني يؤدى إلى زيادة قيمة الظاهرة بمقدار 7٠١‏ 1 وهكذا 

وكقاعدة هامة هنا فإن: 


مجموع الانخفاضات - مجموع الزيادات - 


'بمعنى أن: أثر الموسم الأول 10,8١‏ : يؤثر ب - 13١‏ 
أثر الموسم الثانى ١,7١‏ 1 يؤثر ب 15١+‏ 
أثرالموسم الثالث ١,8‏ 1 يؤثر ب - 1٠١‏ 
أثر الموسم الرابع 11١,5١‏ يؤثر ب 15١+‏ 


مجموع الانخفاضات )/1١(‏ ح مجموع الريادات (*714) 
استمخدامات المعاملاات ا موسمية: 


(أ) تستخدم المعاملات الموسمية فى إضافة أثر الموسم وذلك بالقاعدة التالية:- 


مسيم ؟1؟ 


قيمة الظاهرة بإضافة أثر الموسم > القيمة الا تجاهية ا المعامل الموسمى للموسم 
ححيمك تستنتج : 

بما أنها مقاسة ابتداء من الربع الثالث سنة ١55‏ (سحصفر) 

وبالتالى تكون ص ع 7 جثات هم 

وحيث إن المعامل للموسم الثانى > ١,7‏ 

.”. القيمة فى الربع الثانى ١531١‏ بعد إضافة أثر الموسم - ها ١,7‏ > > 
بالقاعدة التالية: 1 

القيمة الفعلية 

وحيث إن المطلوب هو تخليص قيمة الظاهرة فى الربع الرابع سنة ١19١‏ من أثر 

() القيمة الفعلية فى الموسم الرابع سنة ١14١‏ وهى معطاة فى الج دول 
الأصلى - ١‏ 

(ب) المعامل الموسمى للريع الرابع - ١,7‏ 


٠.‏ قيمة الظاهرة فى الربع الرابع سنة ١1/41‏ بعد تخليصها من أثر الموسم 


7 سه 


+١‏ طريقة النسب إلى القيم الإتجاهية: 

سنطبق هذه الطريقة على المثال السابق بإيجاد القيم الامجاهية سواء عن طريق 
معادلة الانجماه العام أو باستمخدام طريقة المتوسطات المتحركة؛ وكما هو معطى فى التمرين 
السابق فإنه يمكن لنا تطبيق أى من الطريقتين وذلك مت الفروض التالية: 

0( أن الظاهرة لا تخضع لاتجاه عام 

الخطوات: 

تطبق طريقة المتوسطات المتحركة بافتراض أنها تتعرض لدورة زوجية علولها 4 . 
)١‏ سنطبق المخطوات السابق ذكرها لحساب القيم الاتجاهية مع حساب النسب 


الوسمية: 
السنة المواسم القمم الفعلية المجموع المتحرك المجموع الممركز المتوسط المتحرك النسب الموسمية 
شل ل شن 
0 4 
1 
م " ” 7 5 
١‏ 
0 0 ”7 84" اقل 
٠‏ 
و1 ١ 01١‏ 1 4" 4 
5 
١ ١ 1 "0‏ 
7 


155١ 


م 
١ 3‏ /ا١‏ لمكو ١١‏ 
5 
١‏ ؟ 1 حكن لير 
1١١‏ 
1 إن 3 هه" ١‏ 
. 
57 إن 
١ 3‏ 


القيمة الفعلية 


الدسبة ١‏ 3 ع 
ببة الموسمية القيمة الا مجاهية 


1- نوجد متوسط النسب الموسمية لكل موسم 
5 /» 
متوسط النسب الموسمية للموس الأول د 3ط عق لد 


5 قلط ال الموسمية للمو. النالك دآ ه* +1 ,+ تت 2 
7 1 ان 1 شعاد 


1 15+ 0م 


"1-- نوجد المتوسط العام للنسب الموسميةت 
مجموع النسب الموسمية_ ‏ 4,”_ _ 
عدد 20 - 166 
4- المعاملات الموسمية: وهى تنش بقسمة مترسط ار ل 
: ين 


آي 


3 
المعامل الموسمى للربع الأول سيم > ٠,15‏ يخفض الظاهرة ب 11717 


0 


المعامل الموسمى للربع الثانى لي - ٠,١17‏ يزيد الظاهر ب 115 


٠9 
و‎ 


المعامل الموسمى للربع الاك لت ”,+ يخفض الظاهرة ب /171 


حك 
بالتالى فإن المعامل الموسمى للربع الرابع ١,18‏ أى يزيد الظاهرة ب 118 


ويلاحظ أن المجموع الانخفاضات > مجموع الزيادات - 4ه / 
"١‏ دراسة التغيرات العرضية: 
ويمكن دراسة أثرها بتطبيق القاعدة التالية: 
التغيرات العرضية - القيمة الفعلية للظاهرة 
القيمة الاتجاهية >< أثر الموسم 

وذلك لأن الفرض الذى تقوم عليه النسب إلى القيم الاتجاهية هو: 

القيمة الفعلية للظاهرة > أثر الائتججاه العام » أثر الموسم » أثر التتغير الدورى 
والعرضى . 


أن الفرض الذى بنيت على أساسه الطريقتان مختلف جذريا بينما الفرض المتعلق 
بطريقة المتوسط البسيطة: 

هو أن القيمة الفعلية للظاهرة > أثر الاتجاه العام + أثر الموسم + الأثر الدورى + 
الأثر العرضى 

فإن الفرض الخاص بطريقة النسب إلى القيم الانجاهية هو أن: 
القيمة القعلية للظاهرة > أثر التجاه العام 2 أثر الموسم ا الأثر العرضى << الأثر الدورى 


ممتدعير لعرعأداوة: بزط لع 


الفصل الثالث 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ام ا 


اللحئ الأول 
نموذج استمارة تخليل محتوى المادة الصحفية بالحاسب الآلى* 


أ- الشكل والخصائص: 
رقم مسلسل لكل الأشكال الصحفية [ [ [ ] 
تكرار العدد للشكل الصحفى الواحد [ 1[ [ ] 
-١‏ اسم الصفحة أو انمجلة [ [ ]أ 
١‏ - دورية الصدور [ أ 
7 يوم الشر لا 
4 - تاريخ النشر 

8 اه يه 
ه- المساحة للصحف يوم شهر سنة 
1- المساحة للمجلات | [ [ ] 
1- الموقع فى الصحف لآ 
/- عوامل الابراز لآ 
أ- العنوان 0 
ب- صور فوتوغرافية | [ 1[ ] 
ج- رسوم للطلا 


5 من البحث الآتى الذى شاركنا فى [عداده: 
- التناول الاعلامى للمشكلة السكائية. (القاهرة: المركز القرمى للبحوث والاجتماعية والجنائية )١941‏ 


يي يي حي يي ا" 


- الموقع فى امملات 00 
-٠‏ القائم بالاتصال 71 ) 
-١١‏ نوع الموضوع الذى تعالجه المادة الصحفية 

- الشكل الصحفى للمادة للا 
-١*‏ الجمهور المستهدف للا 
١‏ - اللغة المستخدمة 1-] 
-١©‏ قطاعات الجمهور المتحدث عتها [ آ 
1-الجاهات المادة الصحفية نحو التمو السكانيى (مبررات وجود أو ] 
عدم وجود مشكلة سكانية) 


-1١١‏ مداخل مواجهة المشكلة السكانية من جانب من يرون أن هناك مشكلة 
0 ا 

- التحكم فى النمو السكانى ش 

- الجمع بين التدمية والتحكيم فى 

- الهجرة إلى الخارج 

-أخرى تذكر 

- مبررات عدم وجود مشكلة سكانية من جانب من يرون أنه لا توجد مشكلة 
ممكانية. ! 


- عدم استغلال الموارد البشرية الاستغلال الأمثل 


ا ؟ 


- التنمية قادرة على استيعاب المزيد من السكان 
- هناك متسع فى البلاد العربية للسكان 

- وفرة الغذاء فى البلاد المتقدمة 

- تركر السكان فى ل مساحة مصر 

- قوة الدولة بزيادة السكان 

- تسمح مصر بنظام الهجرة 

- الحد من عدد السكان دعوة استعمارية 

- الأسرة الصغيرة تتنافى مع التقاليد الاجتماعية 
- الدين يعارض الحد من الإنخجاب 


- أخترى تذكر 
أيعاد المشكلة السكانية 


4 - بعد الزيادة السكانية 


- هناك زيادة سكانية تعانى منها مصر 0 

- ااه السكان 

اتويات زلا 
-معدل المواليد لأ 
- معدل وفيات الرضع 

- معدل الزيادة الطبيعية لأ 

- تقسيم السكان محسب مجموعات ععمر؛ 35 - 

- نسية الإعالة 

- متوسط العمر لأ 

- -- 


وف 


تفريغ لفظى 
- النتائج المترتبة على سوء توزيع السكان 
- مشاكل الاسكان 
- الضغط على المرافق والخدمات 
- تلوث البيئة 
3 أخخر: ى تذاكر 
-١‏ يعد مخصائص السكان |[ | ] 
تفريغ لفظطى 
- الأمية 
- انخفاض المستوى التعليمى 
- معدل التوع 
-نسبة الطفولة 
- عمالة المرأة 
- أنخفاض الدخل 
- الاعدماد على الاقتصاد الزراعى |[ | ] 
- سن الزواج 
- القدرية 
- انخفاض الإنتاجية 


رض 


- أخرى 

7"- التحكم فى النمو السكانى 
أ- تنظيم الأسرة 

١‏ ب- الوسائل 


- الوسئل الكورة مك كد 


- الحبوب (تعريفها - وأنواعها -- وطرق استتخدامها وشروط الاستمخدام وفاعليتها) 


- الآثار الجائبية للوسيلة 

قب د 
- الآثار الجانبية للوسيلة [ [ ]ا 
- الشائعات حول الوسيلة | |[ أآ] 
م ا عدا 1 
- الآثار الجانبية | ْ | | 
- الشائعات حول الحقن 
رانين م كد 
- الأثار الجانبية كد 
- الشائعات 2 ل الوسيلة للا 
3 الأقراص الرغوية لبإ 
- مشاكل استخدام الوسيلة 


نيف 


-- الكريمات 


- مشاكل الاستخدام |[ | ] 
د - الواقى الذكرى 10ت 
- مشاكل الاستخدام |[ |[ أ 
- الرضاعة الطبيعية (فاعلية الوسيلة) 1[ ]ا 
- الشائعات حولها لآ 

- فترة الأمان 

“الاج - أماكن الحصول على الوسيلة كد كر 
7 +د- إرشادات الحصول على الوسيلة جديا 
17 مداخل الاقناع بتنظيم الأسرة كأحد 

مداخل مواجهة المشكلة السكانية 


- اقتصادية 


- حقوق الطفل 


- العدالة 


ع 

يايد 

كفالة حقوق المرأة لأ 
للا 

لا 

ابن 


- أخرى 


ا ؟ 


85 - العقبات التى ول دون جاح جهود مواجهة المشكلة 
السكانية 


52 زد 
أ- عقبات أمام جهود التدمية 

- نقص رؤوس الأموال اللازمة للتنمية 

- نقص كفاءة الموارد البشرية اللازمة لإحداث التدمية 

-- موارد طبيعية محدودة 

- مشكلات ادارية تخطيطية 

- أخحرى 

ب- عقبات أمام جهود الحد من النمو السكانى كر 
-- عقبات اقتصادية 

- عقبات سياسية 

- عقيات اجتماعية 

- عقبات دينية 

- عقبات إعلامية 

- عقبات ادارية وتنظيمية 

- عقبات ثقافية 

- أخرى 

© - انعكاسات المشكلة السكانية على الأسرة وامجتمع 


م اد 


شف 


- انخفاض دخل الاسرة 

- تدهور مستوى المرافق والخدمات 

- زيادة عبء الاستهلاك 

- تدهور المستوى الصحى 

- انخفاض الدخل القومى 

- قلة المدخرات 

- الصحة النفسية لأفراد الأسرة وامجتمع 
- ارتفاع معدلات الجريمة 


الملحق الثابى 
نموذج استمارة تحليل لمحتوى مادة تلفزيونيةبالأسلوب اليدوى 


رقم الاستمارة 


القطاعسات المتعدث عتنوها 


الموقع الجقراقى للمعلومات 


اسه 


تخصص الضيوف الذين يقدمون معلومات فى يرامج الأطفال 


ذا 11ل |3 11 11 37 اه 
, 5 5 


القوالب الفنية التى قدمت من خلالها المطومات 


أسئلة وأجوية حوار 
0 


تامع القوالب الفنية 


حري 
دل 1 


5 | 4 | ع ات 31 2 
اللا 1 


اللقة التى قدمت بها المعلومات 


عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


ا متم الثالت 
تموذج لجداول ترتيبية للقطاعات المتحدث عتها 
١ 5 5 5 . 8‏ 
-١‏ بالنسبة للقطاعات 
القناه والقطاعات برامج القناة الاراى برامج القناة الثانية المجموع 
المتحدث عنها ‏ ك 1 التريب ‏ ك 4+ الترتيب ‏ ك 1 لترتيب 

الإنسان  4‏ ا لالا 1 ١‏ مه اما 152 6520ل هرها ١‏ 
المواقع 4 147 ١‏ يف3 ترذن 1 الات وض ؟ 
الحيوانات 43 كلم "١00‏ 0 الا ا 0 سن . 
الأجهزة 0 0 0 فل بي كك ل 03 
والآلات 

الأشياء ١‏ 1 40 #ا ا هريه 500 ولا ثلا 8 
المعنوية 

اللوحات 1 لذ ىو - - - ها لاا 5 
الفنية 

الطوور 1" لمك نل لس لل فض 

1 14 0 5 (٠6 ءلم‎ 4 ١ الجماد‎ 

الأعياد 14 ا و لذ ل لك ف يض 9 
والمناسيات 

اللغاث 1" كط الام 6 كا 5 دن ٠‏ 
العرائس م. ل ل لق 5 37 ل مدا الل 
المنظمات لم " ل 1 ١‏ ١م‏ ل لفل 11 
التبانات 1 4 اكلم اله الى 114 مدخ نا 
الألوان - 3 اهم اللا لم هم © 10( 
الأقتعة - - 5 3 ١‏ كلم المع الخ اها 
أعري 0 1 5 كلا و١١‏ 0 لضن : 
لمجموع ممه 1٠١‏ 0 لكو ١٠6٠م‏ 


) 1547  ىبرعلا عاطف عدلى العبد . برامج الأطفال التليفزيونية ( القاهرة . دار الفكر‎ )١( 


لسلس اسمس ارم ؟ 
اللمئ الرابع 
نموذج لجداول ترتيبية للمعلومات 
33 
ضمن برامج الأطفال فى التلفزيون المصرى( ) 

موضوعات برامج القناة الأولى 2 براهج القناةالثانية الجمورع 

المعلومات كِ +1 الترهيب ‏ ك 1 الترتيبت ‏ ك 4 الترتيب 
١‏ العلمية 4 الرؤ١ا ١‏ ف تمن ١‏ كا مط ١‏ 
"> الفنية ا 11 1١‏ ه0١١١‏ 1 لك تلكرن 0 
7 التراجم 15 1١/‏ و ون كبقم 0 م١6٠‏ ال و 
4 الدينية 0 56 1 اخنا مه مم وا 78 1 
ه الجغرافية 1 ابه 0 ك0 2 نف لكف 0 
6الاقتسادية يف 15 ل 158 خا كم امه الاروا 5 
7 الرياضية ه. قب الك 1 سنكيل 1 14 اعره 4 
8 الترويحية 3 كر كم 44م اكرءا ١‏ 014 ىك 4 
5 اللغوية فى ارت 0 5 14 11 م الم" كم 
٠‏ السياسية ١ ١1‏ لاخلا الك 5 8 50” كم 
١‏ الطبية 1" 4 4 فيل ل الف م ١١000‏ 
١‏ الأثرية ِل كلم هل 6م مل اخ كو ١"‏ 
١١1‏ الجوا فضائية  ١8‏ يض 5 م #ظط كلم 19 #40 كام 
+١الاجتماعية‏ 14 حل 1١‏ له 3" ايا اا 40 "لم 
5 المسكرية 7 وك ها غلم اك" لل لاا ا ٠١‏ 
1" الكشفية نه 0114 كلم ١‏ ت اام ١4‏ ها كام 
الاتصالية 4 4 هلم 1١‏ #4 للم 4ل هراط آم 
8 الغذائية 1 لق 1 ؟/ الك كلم 0 ١١‏ 0 شيل 
5 السكانية 5 كل 15 0 كا كام 1 كل 15 
٠‏ القانونية ُ قن ام ١‏ 1 اكم .0 0.8 ”7 
3١‏ التفسية : 0 م 0 1 م 1 55 الم 
7 الأدبية - 3 - 1 4 14 1 4 اكلم 
امجموع 001 ٠ 1 ٠٠١ م١ال ٠6‏ 


5 سهد 


مراجع الكتاب. 
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(القاهرة: دار الفكر العربى 25 ص. 
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8- حسن مسحجمل لحسين: البحث الإحصائى أسلويه وخليل نتائجة.ط ٠١‏ 
(القاهرة: مكتبة النهضة المصرية, 5 1556). 


6- حسين عيد الحميد أحمد. العلم والبحث العلمى: دراسة فى مناهج العلوم 
(الاسكندرية: المكتب الجامعى الحديث؛: 19457) 


كس مع تيو سهدي 9" 

-١‏ خليل صابات: نحو منهج لتحليل الصحف للصحفيين (بمناسبة المؤتمر 
العلوم الاجتماعية 7 

(القاهرة: دار نهضة الشرقء .)١5482©‏ 

١‏ - زكى عزمى: الاساليب الإحصائية ودراسات الجدوى الاقتصادية. نحت 
الطبع (القاهرة مكتبة نهضة مصرء د 2 


14- زكى عزمى» صليب روقائيل: الاسلوب الرياضى للمشتغلين فى مجال 
العلوم الاجتماعية (القاهرة: دار النهضة العربية 19417) 


-١©‏ زيدان عبد الياقى: قواعد البحث الاجتماعى ط؟. 

(القاهرة دار النهضة العربية,» )١9/.‏ 

5 - زيدان عبد الياقى: منهج القياس الاجتماعى ووسائل استتخدامه فى قياس 
(القاهرة: كلية الاداب جامعة القاهرة ١/ا5ا) ١‏ مج. 

7 - سعد عيد الرحمن: سس القياس النفسى الاجتماعى 

(القاهرة: مكتبة القاهرة الحديئة, .)١5517/‏ 


-١‏ سكيجرء رودنى: اليبحث التربوى: أصوله ومفاهيمه تأليف: رودنى سكيجر» 
رل دينبرج »؛ ترجمة: محمد لسيب » محمد مثير مرسى (القاأهرة: عالم الكتب» 
.)١51/‏ 


1- سمير محمك ححسين : ببحوث الإعلام: الاسس والمبادىء (القاهرة: عالم 
الكتب )١943‏ . 


51 مشت 


اسه سمير محمل ححسين: عليل المضمون: تعريفاته ومقأهيمه ومحلداته, 
الإعلام والدعاية والرأى العام ط١‏ (القاهرة: عالم الكتب» 1941). 


-١‏ السيد عبد الحميد الدالى: قواعد البحث الاجتماعى بالطريقة الإحصائية. 
(القاهرة: مكتبة النهضة المصرية, )١55‏ 


- سيد عويس: من ملامح المجتمع المصرى المعاصر: ظاهرة ارسال الرسائل إلى 
ضريح الإمام الشافعى (القاهرة: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجدائية؛ ©195) 


777 - السيد محمد خخيرى: الإحصاء فى البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية 
طة (القاهرة: دار النهضة العربية» .)15١/١‏ 


(ييروت: مركز دراسات الوحدة العربية 8٠‏ ؤ[). 


ما - صليب روفائيل: ميادىء علم الاحصاء. محاضرات 

( القاهرة: كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة , 19/415). 

17 - صلاح مصطفى الفوال: مناهج البحث فى العلوم الاجتماعية (القاهرة: 
مكتبة غريب» *19417) 
(باريس: اليونسكو 15/47). 

- عاطف عدلى العبد: بحوث المستمعين والمشاهدين فى الوطن العربى. 
(القاهرة دار الفكر العربى ٠‏ /198). 


عاطف عدلى العبذ: التمجرية البحفية لمؤسسة الإذاعة والتلفزيون المصرية 
(القاهرة: دار الفكر العربى 2 .)١154/‏ 

-١‏ عاطف عدلى العبد: المنهج العلمى فى البحوث الإعلامية: الاسس النظرية 
والتطبيقات العملية. نحت الطبع (القاهرة: دار الفكر العربى» '11551). 

“عبد الياسط محمد حسن: أصول البحث الاجتماعى ط" (القاهرة: مكتبة 
وهبة»//191) . 

171 عبد الجبار عيد الرحمن: المكتبة ومنهج البحث.. دليل الباحث والطالب إلى 
وسائل استخدام الكتب والمكتبات (البصرة: دار الطباعة الحديثة » 2151/5 . 


4"- عبد الخالق ذكرى: طرق البحث العلمى ومناهجه (القاهرة: معهد التخطيط 


القومى:/15519١)‏ . 
ه"ا- عبد الرحمن بدوى: مناهج البحث العلمى. (القاهرة: دار النهضة العربية» 
*15) 


- عيد العظيم محمد تعسر: استخدام العينات فى مجال البحوث الميدانية 
(الرياض: معهد الإدارة العامة .)١53/5‏ 

/1- عبد الغنى عيود: دراسة مقارنة لنظام البحث العلمى فى الءجمهورية العربية 
المتتحدة والولايات المتسحدة والاتحاد السوفيتى. رسالة دكتوراه (القاهرة: كلية التربية جامعة 
عين شمسء 91/7 )١‏ 

4- عبد الغنى عيود: اليبحث فى التربية: (القاهرة .. دار الفكر العربى » كلا5 1 ). 

8 عبد المنعم ناصر الشافعى: مبادىء الإحصاء. (القاهرة: مكتبة النبهضة 
الحربية» +16 )). 

*4- على السلمى: الاسلوب العلمى فى البحوث الادارية. (القاهرة: المنظمة 
العربية للعلوم الإدارية بجامعة الدول العربية» .)١5١/‏ 


١ على السلمى: بحوث التسويق: مدخل سلوكى‎ -١ 

(القاهرة: دار المعارف» .)١1959‏ 

5- غسان زكى بدر: الموضوع والمنهج فى علم الاجتماع 

(القاهرة: مكتبة سعيد رأفت» *1917/7) 

الث فاروق يوسف: منهج البحث العلمى. (القاهرة: مكتبة عين شمس» 
8). 

5 - فان» دالين» ديوبولد: مناهج البحث فى التربية وعلم النفس : تأليف: ديوبولد 
فان دالين» ترجمة: محمد نبيل نوفل» سليمان الخضرى «القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية» 
4). 

©- فؤاد البهى السيد: مخليل امحتوى لصحيفة منار المغرب: دراسة إحصائية 
نفسية للصحافة العربية المتخصصة (القاهرة: مطبعة دار التأليف» د ت) . 

71 - فؤاد زكريا: التفكير العلمى. (الكويت: المجلس الوطنى للثقافة والفنون 
والآداب.517/8١)‏ سلسلة عالم المعرفة -. 

7 - فوزية فهيم: المادة الاخبارية فى الإذاعة المصرية: دراسة فى ليل المضمون. 
رسالة دكتوراه. (القاهرة: كلية الإعلام جامعة القاهرة » 191/4) 

48 - محرم وهبى محمود: النظرية الإحصائية وتطبيقاتها. 

ج١‏ (القاهرة: مكتبة القاهرة الحديثة , '1551) 

- محمد عارف عثمان: المنهج الكيفى والمنهج الكمى فى علم الاجتماع فى 
ضوء نظرية التكامل المنههجى لدراسة الظواهر الاجتماعية. رسالة دكتوراه. (القاهرة: كلية 
الاداب جامعة القاهرة  )١91/1‏ . ش 

٠ه‏ - محمد عبد الحميد: بحوث الصحافة ( القاهرة: عالم الكتب 2 ١9957‏ ). 

- محمد عبد الحميد: تخليل المحتوى فى بحوث الإعلام (جدة: دار الشروق» 
14 ). 


للش 


5 - محمد عبد الحميد: الجمهور فى بحوث الاعلام ( مكة المكرمة: المكتبة 
الفيصلية » ١9485‏ ). 

617- مدنى دسوقى: مقدمة فى علم الإحصاء (القاهرة: دار النهضة العربية» 
.)1١5617/‏ 

- مصر: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية. اعمال الحلقة الدراسية 
الأولى لبحوث الإعلام فى مصر 5؟ -17؟ إبريل 191/8 (الققاهرة: المركز القومى 
للبحوث الاجتماعية والجنائية» د.ت) . 

- مصر: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجتائية: الحلقة الدراسية الثانية 
لبحوث الإعلام فى مصر ١5- ١7‏ ديسمير 194 : مساهمة العلوم الاجتماعية فى 
تطوير الإعلام - التقرير النهائى. (القاهرة: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية» 
1١4٠‏ ). 

”8©- المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم: اجتماع خبراء بحوث الإعلام فى 

الوطن العربى بالقاهرة ©؟ - .748 ديسمبر 13374 : التقرير النهائى والتوصيات. (القاهرة: 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم» .)١5/4‏ 

/اه- المنظمة العربية للتربيةو الثقافة والعلوم: بحوث الإعلام فى الوطن العربى» 
(القاهرة: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 15/4). 

له - نادية سالم: مناهج البحث فى علوم الاتصال الجماهيرى بين النظرية 
والتطييق (القاهرة: مكتية مدبولى» .)١154857‏ 

- ناهد صالح: تصميم عينة دائمة ليحوث الرأى العام. 

(القاهرة: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية» د . ت) . 

- جيب إسكندر إبراهيم: الدراسة العلمية للسلوك الاجتماعى تأليف: جيب 
إسكتدر إبراهيم» لويس مليكة؛ رشدى فام منصور. ط؟ (القاهرة: مؤسسة المطيوعات 
الحديثة د . ت) . 

0- يوسف مصطفى القاضى: مناهج البحوث وكتابتها. 

(الرياض: دار المريخ للتشرء )١1907/8‏ 


حانياً. المراجع الأجنبية 

باع[ ) طأعتدع5قع1 1162600 لالاتصمه 15 5 تأولزلققة العام .362903150 2وو[يء8 -1 
.(1971 ,لإتتقطرمه عصتطك 1 ألنام 'تعمكقط ,لدم 

011لا الاع11) .32610 التالمطط01ن) 01 52515[هقة أمعامم .له اك ,ا رلتقطعكت .8000 -2 
(1967 ,لإمقمورمه مقلاتمدعد81 عدا 

56021 101 وعناع تمطعع) لل :0515ز[2قة المعادامه .1 ,802035 الإعمتة0 -3 
.(1972 روقع1م 003] تتفم كه بجاتمعع كادنا مقلقصقء) ,.ععرع تآ 

]7/125 2200 اأتقطعست] بأامط :.لا.[8) .وعدع تمطءء) ع ستامصصدة .7 ,ممعطاعمك -4 
(1976 


016 0 051 15ولإلقتتة عط .21 اع ,06086 ,تعغصطرة6 0 -ذ 
معطم[ 20116 بلعم) .كقنع تماعع) عا تامتدمه 0م علامملعد مذ العصممم1اعجوعل0 
.(1969 رقصمة ك2 برالقمس 


0 :102002) اعتقعوع1 0م11قع تلع أنه صق م بحملط. 5ط باأععاقة7 -6 
.(1967 بووعرط: 


تأعتقء765 0261800125 ملتقامة1م (لتسدة؟ عم عأموطلمقط .لقاع ل كتعطة81 -7 
.(1983 باأعهنامت 2008 [ناممم عط :لخ 1[.5ا) موتوءل 


عنتاطنام نصت) .اتاممعا "مم0 1 غدامطةج تامصط ع9 غقط9 .1 رطعققط لهقة ,ل ,كتعمم8 -8 
(1975 ,80139 ,لإلتعاتتةن0) امتمامه. 


لماع 1م501 ,لقعتعه[0طعزقم ,لقممتاقعسلء طعموعوة؟ 01 كلوطاعمم .» ,0م00 -9 
.(1954 رعما ممق دسلوعة لعاوعء أممة :لا .ل2) 


اطع قط :وماومط) طاعتقعوع؟ [ةمللقعسلع 06 عأممطلمقط .1 ,/هه8111 -10 
(1969 ,60 41ت 


رم صتالكتمم تماطعدمط تدماومط) .اعتقعدع؟ م ومناء000ئامة .1 .ببومططائط -11 
.(1969 


.5ع تاتتقسصطط لسة ععمعلعة لوأعمد عط ج20 5أو3لههة أمعاهمه .2 رعله ,0زدأه11 -12 
(1969 للتومصطع عسمتطن أللنام تإعزوعء؟ - م200150 ,قلهضمدء 


,(1965 ,تعطما غآمط:/1.2) .قلصدعقمه0عم لقة ومتستمه عتاطلام .(0ع) ,عنما -13 


4 ست 


لحن 
ايآ أأمط :لآ.لظ) .طاعمهعوع: [28مابتقطعط 01 23161025نا0؟ .1 تعستا 1 - 14 
.(1973 


35:0 اأتقطع مت بأامط :لا.لظ) كمم6قاع: لواء50 12 لأعموعدع1 ,11 5آنا10 ,1430063 -15 
.1981 ,لماك م71 


01 قل امصصدة لقضمقهقه :تعامعه طعتقعوع2 تإعتحتراد عط .زردوعط مه هآ رطكتك1 -16 


متققع تاعقط 01 .الصا :مقعتطاعتم) .لاعممعوة؟ لهقاءع50 101 عألطتاوما وعمتلاء ول 
.(1965 


6 ء) 15ا10 ا طأعتوعوع 2001131عنالة . 7لا رومعتطعغحم لمة .ل رمممسطعا -17 
.(1977 ,)7155 31310 اتقط - ملك نأمط 


01223107 عققة خأمط بحتصعط :.01) .وع 562156 10 لأا نال ماما .1 ,كللتك8 -18 
.(1965 


لله تاهع نأقت12377آ 50121 12 11005ا126 نقناة .0) اللمخلقا[ لضصة .خرن ,رعءو5ه810 -19 
.(1972,لعغأنسنا معاممط لهسمتندعتلء سمستممع ماعط :نمملهه1) .ممتاتلء لمععه 


لقاع50 عطا صذ 05005)غم طعممووع: .© ركقتصطعةه ل0مة ([ ,مقتصطعدلك5 -20 
1981ج15 مق ,أو :8[.7) .وعلرعاعو 


[عكقء165 ممتلقء تاسطرهه ذكقطد ما ممقاء سلم نم1 عل أء ,رمبطصلة؟ ,تدع 113121 -21 
.(01655,1972 1517 متا 51316 6023 1ئ1ابوع1 .لذ .5 [) 


177 لتتق٠طتكنا)‏ .32313515 العاقمك ضذّ ولصعط .له اع بهأه5 ع0 أعتجل1 ,آموط -22 
.(55,1959ع1م 5أممتلل1 01 


8) [قناققمه لتنة دع62615يدة 11,رطعموذوة؟ أوعتع 5061010 .854 ,لزه11 -23 
.(1963,عمة امه جاع ععقتط ,تامع تفط 


رألمط :دلا.!8) ,قممتتلهقاعء: 50121 10 05مطاعم طعمدعوع:12هاهء .) ,5 1ازاء5 -24 
.(12.1967 ,8/1510 بأتقطا1111 


(168,1960 - 5تاتطع5 لهة تامس :.01.7) .م8 متامصة؟ .804 مستده51 -25 
. [.مقطء (1946:./ا.[8) طاعتقعوع:؟ 01 كامعمموعاء عط .1 ,لإعمختط 7/7 -26 
.(0غ1 موب كد 210دهل0عقططد عمهل0هه1) نلع5061010 عزوعط .'[ خطع 77 -/2 
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الدكتورا زكي أحمد عزمي 
يتقدير امتياز مع مرتبة الشرف الأولى «من قسم الإحصاءة 

2 حصل على الملاجستير فى الإخصاء فى موضوع«لامركزية اتخاذ القرار 
وتطبيقها على التخطيط فى مصر» بتقدير ممتاز فى أكتوبر ١919/7‏ . 

- حصل على دكتوراه الفلسفة فى الإحصاء فى موضوع «الأساليب 
الرياضية والإحصائية المستخدمة فى لامركزية اتخاذ القرار وتطبيقها على التخطيط 

- عضو الجمعية الدولية لعلوم التشويش 17548 فى الولايات المتحسدة 
الأمريكية. 1 

- مثل مصر فى عديد من المؤتمرات العلمية الدولية وترأس كثيرا من اللسجان 
العلمية فى كل من اليابان - الهند - إيطاليا - بولندا - النمسا - الولايات 
المتحدة الأمريكية. 

- أشر ف على العديد من رسائل الماجستير والدكتوراه بقسم الإحصاء بكلية 
الاقتصاد جامعة القاهرة» وكلية ناصر العسكرية فى مجالات «نظرية المبارياث» 
و9اتخاذ القرار» و «علوم التشويش» و وبحوث العمليات». 
الجمعيات والأكاديميات العلمية الأجنبية فى مجالات علم الإحصاء الختلفة. 

- سبق أن صدر له كتابان بالمشاركة مع المرحوم أ.د. صليب روفائيل وكبل 
كلية الاقتصاد سابقا هما: 

- الأدوات والمفاهيم الإحصائية للمشتغلين بالعلوم الاجتماعية عن دار 


- والأسلوب الرياضى للمشتغلين بالعلوم الاجتماعية عن دار النهضة العربية 
ا١ء‏ وقد صدرت منها عدة طبعات بعد ذلك من مكتية نهضة الشرق 1985 / 
/اىة ١‏ . 

- ا محكم العلمى الخارجى مجلة التشويش 700222 والتى تصدر من دار 
«ملزخ.آ7101111-101 ألمانيا الغربية. 


- يعمل مستشارا بمكتب نائب رئيس الوزراء للشئون القانونية -- سلطنة 
عمان حاليا. 


ك1 


الدكتورا عاطف عدلي العبد 

- أستاذ مشارك بكلية الإعلام جامعة القاهرة وخخبير الرأى العام بوزارة 
الإعلام بسلطنة عمان. 

الخامل على الليسانس فى الآداب ان قسم الصحافة ول 6 

قسم الإذاعة يدير معاز عام ١/8‏ ود كتوراه فى الإعلام ب بمرتبة الشرف الأولى مع 
التوصية بطبع الرسالة على نفقة الجامعة عام 19/44. 

- صدرله "؟ كتابا ودراسة منها: الإذاعة والتليفزيون فى مص ر(٠/9١)‏ 
والمرأة الريفية عام 15/177 »2١184‏ دليل بحوث الاتصال فى الوطن العربى 
7 , برامج الأطفال التلفزيونية »)١9/(‏ الأنظمة الإذاغية (بالاشتراك مع د. 
ماجى الحلوانى) 211410 » برامج المرأة فى الراديو والتليفزيون (بالاشتراك) مع د. 
عدلى رضا عام (/194) » الطفل العربى وأجهزة الشقافة ووسائل الإعلام 
( بالاث + شتراك) عام 4م ة ١‏ » بحوث المستمعين والمشاهدين فى الوطن العربى 
(1) توظيف المرأة فى الراديو والتلفسزيون (1145)» الإعلام واللاجفون 
الفلسطنييون »)١1985(‏ التجربة البحثية لمؤسسة الإذاعة والتلفزيون المصرية 
(2385©»). التبادل الإخبارى التلفزيونى العربى (945١)؛‏ نحو مجلة للأطفال 
العرب (بالاشتراك)؛ علاقة الطفل المصري بوسائل الاتصال )١985(‏ كيف 
يستفيد طفلك من التلفزيون؛ الإعلام والأسرة؛ التخطيط الإذاعى» إدارة المؤسسات 
الإذاعية؛ الاتصال والرأى العام )١9/5(‏ والإعلام العمانى وقضايا البيئة 215910 . 

- اشرف على رسائل ماجستير ود كتوراه بكليات: الإعلام -جامعة القاهرة» 
الآداب (قسم المكتبات)» معهد بحوث البيئة بجامعة عين شمسء وكذلك على 
رسائل الديلوم لمعهد التخطيط القومى. 

- محاضر فى المعهد العالى للفنون المسرحية فى مادتى نظريات الاقتصاد 
ومناهج البحث ومعهد تدريب ضباط الشرطة فى مادة الرأى العام ومعهد الشتخطيط 


2 


القومى فى مادة التخطيط الإعلامى وأقسام الاجتماع بكلية الأداب يجامعتى 
القاهرة وعين شمس فى مادة نظريات الإعلام وقسم المكتبات بآداب طنطا فى مادة 
صناعة الكتاب ونشره. 

- اخحتاره اتحاد إذاعات الدول العربية والمركز العربى لبحوث المستمعين 
والمشاهدين والمركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية واتحاد الإذاعة والتليفزيون 
ومعهد البحوث والدراسات العربية ومنظمة اليونسكو ومعهد الدراسات النسائية فى 
العالم العربى والمجلس العربى للطفولة والتدمية لإعداد العديد من الدراسات التحليلية 


والميدانية والتوثيقية. 
52 محكم علمى فى المجلات الإعلامية المتخصصة وغيرها من المجلات التي 
تنشر الدراسات الإعلامية. 
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عمتطصمت 111 برط لماع اومن 


زكن أحمد عزمي 


حاصل على الدكتوراه فى الإحمصاء - يولية 
2 3 
شرف على العديد من رسائل الماجستير 
ل بقسم الإحصاء بكلية الاقتصاد 
جامعة القاهرة» وكلية ناصر العسكرية , 
صدر له كستسابان فى الأدوات والمفاهيم 
الإحصائية والأساليب الرياضية للمشتغلين 
بالعلوم الاجتماعية . 
المحكم العلمى الخار جى لمجلة التشويش 5222 
والتى تصدر من ألانيا الغربية . 


الوزراء للشئون القانونية - سلطنة عمان. 


دكتور 
عاطف عدلي العيد 


حاصل على الدكتوراه فى الإعلام- 15814 . 
اشر ف على العديد من رسائل الماجستير 
والدكتسوراه بكليات الإعلام: كلية الآداب 
جامعة القاهرة . : 
صدر له ١١5‏ كتابًا فى مسحسالات الإذاعسة 
والتليفزيون المختلفة:؛ بالإضافة إلى 
مجالات الاتصال والرأى العام : 

المحكم العلمىي للمجلات العلمية 
الملتخصصة . 

استاذ مشارك بكلية الإعلام - 
القاهشرة. 

يعمل الآن مسستشارا بوزارة الإعلام - 
سلطنة عمان . 


ايربط بين علمى الإعلام والإحصاء من حيث النظرية والتطبيق فى مجالات 
الرأى العام والإعلام مع التقديم للأساليب الإحصائية الأولية ولا سيما فى 
مجالات الدراسات الميدانية وتصميم الصحائف باستخدام أساليب العينات 
بالإضافة إلى الربط بين تحليل المضمون ووحداته والأدوات المتعلقة بقياس 


قوة وإتجاه العلاقة بين متغيرين وأكثر . 


والكتساب لا يعتمد على الأسلوب التقليدى بل هو متنوع فى أبوابه بحيث 
خامنة أن يحدد الأساليب الإحصائية التى 00 الاعتماد عليها فى رةه 
عن طريق تبسيطها بقدر الإمكان؛ ومع التطبيقات المختلفة دون الدخول فى 


تفصيلاتها الرياضية المعقدة . 


ويهدف الكتاب إلى التمهيد للاستعانة بالأساليب الإحصائية والتخطيطية فى 
مجالى الإعلام والراى العام بصورة علمية متكاملة لتحويل الإعلام من الصورة 


النظرية إلى المجال التطبيقى المتكامل . 


